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APRESENTAGAO

O lancamento desta obra em lingua portuguesa objetiva chamar
a atencdo do publico brasileiro para um tema da mais alta
relevancia: como garantir o acesso de todos 0s nossos cidaddos
aos bens culturais, particularmente os disponiveis em museus,
arquivos e bibliotecas de nosso pais. O tema da acessibilidade
tem sido tratado, em seus mais diferentes aspectos, por diversas
instituicdes brasileiras. Esta publicacdo, traduzida a partir de
textos selecionados da série Disability Portfolio publicada por
Resource: Council for Museums, Archives and Libraries do
Reino Unido, certamente trara novos elementos para reflexdo e
estimulara novas iniciativas, complementando os esfor¢os
realizados por individuos e entidades brasileiras para difundir

conhecimentos variados sobre a matéria.

E admiravel — e por que nio dizer, invejavel — a preocupacio
existente por parte das institui¢des governamentais e ndo-

governamentais em alguns paises, mormente o Reino Unido,
para lidar com a questdo da deficiéncia e garantir a integracdo
dos portadores de deficiéncia na sociedade, em todos 0s seus

aspectos. Oxala o exemplo seja seguido no Brasil.

Em 2002, o Instituto Brasileiro de Defesa dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncias, IBDD, e o Senac Rio
lancaram o livro Sem Limite, que oferece ao leitor, além de
interessantes depoimentos, textos da legislacdo basica sobre a
pessoa portadora de deficiéncia e sua inser¢cdo no mercado de
trabalho, assim como normas que facilitam o seu acesso ao
meio fisico. A leitura de Sem Limite, retratando politicas
adotadas no Brasil para reduzir o isolamento em que se
encontram varios de nossos compatriotas, podera suscitar
interessantes comparac6es com as medidas que o Reino Unido
escolheu adotar para enfrentar problemas semelhantes aos

nossos. Cremos que, ao langar mais um maédulo da série de
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trabalhos publicados por Resource, estamos dando uma
contribuicdo para estimular o estudo comparado de a¢Ges
destinadas a satisfazer as mesmas necessidades sociais,
independentemente de contextos socioculturais e de limites
geograficos.

Como temos feito nas publicaces anteriores, registramos
nossos agradecimentos ao Resource, Conselho de Museus,
Arquivos e Bibliotecas do Reino Unido, pela autorizagdo que
nos concedeu para publicar o presente trabalho. Agradecemos
também a Editora da Universidade de S8o Paulo, nossa parceira
nessa iniciativa, com a qual ja publicamos sete titulos desta
série.

Regina Weinberg

DIReTORA EXECUTIVA/VITAE — APOIO A CULTURA, EDUCAGAO E PROMOGAO SoCIAL
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INTRODUGCAO

Esta nova edicdo da série Museologia - Roteiros Praticos, traduzida
para a lingua portuguesa a partir dos originais publicados por
Resource: Conselho de Museus, Arquivos e Bibliotecas do
Reino Unido, é mais uma publicacdo promovida pela Vitae e
tem por objetivo disponibilizar ao publico brasileiro uma
literatura especializada sobre o tema da acessibilidade aos bens

culturais.

Esta publicacéo € destinada principalmente aos profissionais
prestadores de servigos que operam em areas culturais como
museus, arquivos e bibliotecas. Apresentando-se como um guia
préatico e objetivo, contém importantes informacdes sobre
conceitos, caracteristicas e necessidades relativas as pessoas com
deficiéncia, pretendendo, assim, contribuir para uma maior
conscientizagdo profissional acerca desses publicos, bem como
para a ampliacdo e melhoria do atendimento, acesso fisico,
sensorial e intelectual aos bens culturais abrigados naqueles

espacos culturais.

Ao final o leitor também recebera orientagBes sobre a inclusdo
de pessoas com deficiéncias nos quadros de funcionarios,
conselheiros e voluntérios dessas instituicdes, e os beneficios
gerados para todos os profissionais engajados no compromisso

social de oferecer oportunidades iguais de emprego para todos.

Cabe aqui frisar que essas iniciativas acabam por beneficiar
também a todos os usudrios, possibilitando, sem davida, tornar
esses locais mais inclusivos e frequientados por mais pessoas.

Note-se que, a exemplo da relacdo entre portadores de
deficiéncia e o conjunto populacional do Reino Unido, no
Brasil, segundo dados estatisticos oferecidos pelo censo
demografico do ano de 2000, realizado pelo IBGE (Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica), atesta-se a existéncia de
24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia para uma populagéo
total de 169 799 170 habitantes. Claro, portanto, que se trata de
uma populacdo especial expressiva, usuarios potenciais dos
espacos culturais, que, por sua vez, precisam se adaptar a esse
contigente populacional.

Desta forma, fica evidente que 0os museus, arquivos e
bibliotecas, a par de possuirem um importante papel na
preservacdo do seu patriménio, devem disponibilizar o mais
amplo acesso aos seus edificios e acervos, atuando como
espacos de fruicdo, conhecimento, autoconhecimento e
afirmacdo da identidade sociocultural de todos os seus

frequientadores.

Ao destacar essas iniciativas para todos os tipos de publicos,
reafirma-se a importante func¢do social destes espa¢os culturais,
isto é, proporcionar ndo apenas ampla acessibilidade fisica e
sensorial, mas também permitir a convivéncia e a compreensao
das diversidades existentes nos individuos, seus limites e
potencialidades — que podem e devem ser também explorados
nestas instituicdes, resultando em melhoria da qualidade de

vida e valoriza¢do do ser humano.

Mas é preciso ndo perder de vista que tais iniciativas,
isoladamente, pouco poderdo produzir em termos de resultados
concretos. E fundamental reconhecer que a implantagio de
servicos e acessibilidade universal demandam uma articulacéo
maior de meios e objetivos, que somente politicas publicas de
acdo cultural de caréter inclusivo poderdo realizar.

Nesse sentido, iniciativas bem-sucedidas em museus do Brasil,

como o programa lgual Diferente do Museu de Arte Moderna de

12 | Acessibilidade



Séo Paulo e o Programa Educativo Publicos Especiais da Pinacoteca
do Estado de S&o Paulo, que tém como objetivo acessibilizar de
forma permanente os seus servicos de atendimento e espagos
fisicos levando em consideracdo a diversidade de seus usuarios,
poderdo servir de paradigma para outras instituicdes e seus
profissionais especializados.

Amanda Tojal

AMANDA PINTO DA FONSECA TOJAL é musedloga e educadora em museus,
doutoranda na Escola de Comunicagdes e Artes da USP e coordenadora do
Programa Educativo PUblicos Especiais da Area de Acio Educativa da Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo, desde 2003.
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RESOURCE: THE COUNCIL FOR MUSEUMS, ARCHIVES AND LIBRARIES

Resource: Conselho de Museus, Arquivos e Bibliotecas do
Reino Unido é uma entidade constituida em 2000, quando
incorporou a antiga Comissdo de Museus e Galerias (Museums
& Galleries Commission) e as entidades representativas de
bibliotecas e arquivos. Sua missdo consiste em universalizar o
acesso aos acervos e servigos pertencentes aos museus, arquivos
e bibliotecas que congrega. O Conselho procura cumprir tal
missdo ao desempenhar uma lideranga de carater estratégico, ao
defender os interesses das entidades sob sua jurisdicéo,
fortalecendo-as institucionalmente, e ao promover inovacgdes e
mudancas. A atuacdo de Resource estende-se também a area
internacional, por meio do estabelecimento de parcerias, como

evidencia esta publicacéo.

Para o periodo compreendido entre 2003 e 2005, Resource
formulou os seguintes objetivos:

= Desenvolver uma infra-estrutura organizacional e financeira
que permita o crescimento de seu setor, atendendo as
necessidades das regifes em que se divide a Inglaterra e
sintonizando-se com as prioridades da Irlanda do Norte,
Escdcia e Pais de Gales.

= Estimular o desenvolvimento de acervos e servigos
abrangentes e acessiveis ao publico, visando a aprendizagem,
inspiracdo e satisfacdo de todos.

= Demonstrar o impacto de seu setor na vida social e
econdmica.

= Definir as necessidades estratégicas e as prioridades de seu
setor.

= Efetuar melhorias nas atividades realizadas por Resource.

No plano externo, a equipe de Resource pretende encorajar e
manter entendimentos com institui¢fes de outros paises,

Resource: The Council for Museums, Archives and Libraries / 15



atuando em parceria com 0s organismos do Reino Unido que
ja operam na arena internacional, a fim de conjugar esforcos e
evitar a duplicacdo de trabalhos.

16 / Acessibilidade



1 DEFICIENCIA EM SEU CONTEXTO

INTRODUGAO

A identidade dos portadores de deficiéncia sofreu uma
mudanca radical nas Ultimas décadas. Assim como a visdo que
eles tém de si préprios afeta a maneira como se comportam,
também o modo como sédo vistos influencia a maneira como se
Ihes prestam servigos.

Até recentemente, a deficiéncia era vista como um estado
merecedor de benevoléncia e piedade. Nesse contexto, ndo era
comum oferecer acesso igualitério a servicos ou verdadeiras
opcdes de escolha para usuarios portadores de deficiéncia.
Esperava-se que o beneficiado mostrasse gratiddo, satisfagéo e
um certo sentimento de culpa, e ndo lhe era oferecida escolha, a
menos que suas deficiéncias fisicas, intelectuais ou sensoriais

fossem minimas.

As mudancas comecaram em 1981, Ano Internacional dos
Portadores de Deficiéncia, quando se chamou atencao para esse
tema e se possibilitou a muitos portadores de deficiéncia tomar
conhecimento das estatisticas relacionadas com seu grupo. A
doutrina de oportunidades iguais para todos enfatizava a
obriga¢do de ndo se discriminar, argumentando que tal
discriminacdo ndo era justa. Esse enfoque acabou apresentando
mais dificuldades aos interessados, uma vez que o atendimento
a suas necessidades era considerado caro e dificil em
comparagdo com um tratamento nao discriminatorio em
relacdo a outros grupos. O fornecimento de oportunidades
iguais era visto como um sorvedouro de recursos, resultando

gue uns acabavam sendo menos iguais do que 0s outros.

Nos anos que antecederam 1995, desenvolveu-se a nogdo de

direitos dos portadores de deficiéncia. Segundo essa nova viséo,
que ganhou forga com o que na época acontecia nos EUA e em
outros lugares, passava-se a defini-los como pessoas com algo a

Deficiéncia em seu Contexto / 17



1.1 QUEM SAO oOs
PORTADORES DE

DEFICIENCIA

contribuir, com direito a dar algo a sociedade e receber algo
dela. Essa idéia forneceu as bases para um importante
movimento e influenciou intensamente as mudangas que desde
entdo ocorreram, levando a implementacédo da Lei sobre
Discriminacdo contra Portadores de Deficiéncia [Disability
Discrimination Act (DDA)] de 1995 e, posteriormente, a
criacdo da Comissdo de Direitos dos Portadores de Deficiéncia,

encarregada de dar cumprimento a essa lei.

Hoje, a sociedade esté sujeita a muitas influéncias culturais.
Todas as trés posturas descritas acima ainda estdo presentes,
tanto entre os prestadores de servico quanto entre os proprios
portadores de deficiéncia. As mudancas ocorrem lentamente,
porém néo tem havido retrocesso. A nova visdo sobre
portadores de deficiéncia como cidaddos de valor com direitos
iguais, responsaveis pelas decisdes e escolhas em suas préprias
vidas, continua a ganhar terreno, mostrando que eles séo parte
da sociedade, e influenciam o seu progresso.

Os portadores de deficiéncia podem contribuir em todos 0s
niveis — dizendo o que esperam dos servi¢os, trabalhando para
organizac@es, sugerindo mudancas, fazendo recomendacdes,
ampliando o namero de visitantes a museus, bibliotecas e
arquivos. Na cultura da incluséo social, sua existéncia é
reconhecida, suas necessidades supridas e cria-se um espaco no

qual eles podem contribuir.

Logo de inicio, muitos perguntam: “Quantos sdo”? Estatisticas
s80 perigosas, porque podem ser elaboradas de maneira a
provar quase qualquer coisa. Entretanto, é certo dizer que as
deficiéncias estdo presentes em mais formas, e em diferentes

proporg¢des, do que se imagina.

18 |/ Acessibilidade



Muitas sdo as circunstancias e condi¢fes que podem levar a um
estado permanente ou temporario de deficiéncia, o que faz com
que as deficiéncias sejam mais comuns do que muitos
acreditam. Ao mesmo tempo, é dificil fazer a pergunta da
maneira que permita chegar a uma boa definicdo, ja que as
pessoas sdo influenciadas por fatores como constrangimento,
orgulho e opinides politicas quando sdo identificadas como

portadoras de deficiéncia.

Com base nas questfes colocadas no censo, estima-se que haja
atualmente 8,6 milhdes de portadores de deficiéncias no Reino
Unido (15% da populagéo). Incluem-se ai mais de 6,8 milhdes
em idade de trabalho (Pesquisa sobre a Forga de Trabalho,

primavera de 2002).

De todos, cerca de 5% usam cadeira de rodas (em outras
palavras, 95% néo a usam). Desses 5%, muitos ndo usam
cadeira de rodas “o tempo todo”, mas apenas em algumas
situacdes e para longas distancias. A percepcdo errdnea de que o
usuario de cadeira de rodas é o Unico “verdadeiro” portador de
deficiéncia foi reforcada pela adoc&o do desenho estilizado de
uma cadeira de rodas como icone que o representa.

A populacdo adulta total do Reino Unido com alguma
deficiéncia auditiva é de 8,6 milhdes (15%), de acordo com o
Real Instituto Nacional para os Surdos [Royal National
Institute for Deaf People (RNID)]. Isso inclui
aproximadamente de 50 a 70 mil usuarios da Lingua Britanica
de Sinais.

De acordo com o Real Instituto Nacional para os Cegos [Royal

National Institute for the Blind (RNIB)] e o Centro de
Pesquisas e Censos Populacionais [Office for Population

Deficiéncia em seu Contexto / 19



Censuses and Surveys (OPCS)], ha 1,7 milhdo de pessoas com
deficiéncia visual. Mais de 90% sdo dotados de algum tipo de
visdo. De acordo com a Surdos-cegos do Reino Unido
[Deafblind UK], 23 mil pessoas sdo surdos-cegos.
Paralelamente, muitas outras pessoas, especialmente com mais

de 65 anos, tém algum nivel de perda auditiva ou de visao.

O numero de adultos e criancas no Reino Unido com
dificuldade de aprendizagem é estimado em 1,2 milhdo (2%) de
acordo com o Mencap (www.mencap.org.uk).

A proporcao de pessoas que apresentam problemas de sadde
mental pelo menos por uma vez é de um em cada sete (14%),
de acordo com a organiza¢do Mind (www.mind.org.uk). 1sso se
baseia em dados do OPCS e da Comissdo de Auditoria [Audit
Commission].

A organizacdo Ajuda aos Idosos [Help the Aged] apresenta a
cifra de 9 milhdes de pessoas com mais de 65 anos, ou 15,7%
da populacdo. Isso influencia a leitura das estatisticas sobre
deficiéncia, em virtude da forte relacdo que ha entre a idade e as
deficiéncias de fato. 34% das pessoas com 50 anos ou mais tém
alguma deficiéncia, comparado com 10% das pessoas entre 16 e
24 anos de idade.

Nenhum dos fatores acima necessariamente exclui os outros e

muitas pessoas apresentam mais de uma deficiéncia.
CARACTERIZAGAO DAS DEFICIENCIAS
E importante observar o que caracteriza a experiéncia de ser

portador de deficiéncia, pois isso pode criar as condi¢fes que
permitam classificar as pessoas social e economicamente.

20 / Acessibilidade



Deficiéncias podem surgir por todo tipo de razéo e, de

diferentes maneiras, levar a privacgoes.

A probabilidade de que os portadores de deficiéncias ndo tenham
qualificagdes € duas vezes maior que a de outros, pois a oferta de
educacdo apropriada para eles ¢ bem menor e, na maioria das
vezes, de niveis académicos mais baixos, enquanto que uma
educacédo de mais alto nivel, treinamento vocacional e experiéncia
de trabalho podem ser de dificil acesso (Pesquisa sobre a Forga de
Trabalho, primavera de 2002). Na busca de emprego,
particularmente, manifestam-se enormes desvantagens. A
probabilidade de um portador de deficiéncia estar desempregado
é cinco vezes maior que a dos demais. A chance de uma pessoa
que se torne portadora de deficiéncia enquanto esta empregada
perder o trabalho é uma em seis, enquanto que um ter¢o dos que
encontram trabalho é demitido dentro de um ano (Pesquisa sobre
a Forga de Trabalho, primavera de 2002).

A perda de oportunidades de trabalho e o fato de se estar em
desvantagem na busca de emprego podem levar a baixa renda e
a dependéncia de beneficios publicos. Todavia, muitos
encontram maneiras de contornar as dificuldades em suas vidas
profissionais e, quando apoiados adequadamente, geram suas
proprias rendas e beneficio econémico para a sociedade.

Existem portadores de deficiéncia exercendo todo tipo de papel
na sociedade. Do ponto de vista dos negécios, um forte
argumento para se oferecer melhores servicos sdo suas familias
ou suas posi¢des sociais. O fato de terem um pai ou mae,
filho(a), amigo(a) ou companheiro(a) portador(a) de deficiéncia
pode influenciar as escolhas de quem contrata. O poder
aquisitivo dos portadores de deficiéncia no Reino Unido é
estimado em £45-50 bilhdes.

Deficiéncia em seu Contexto / 21



1.2 DIREITOS DOS
PORTADORES DE

DEFICIENCIA

Por muito tempo os portadores de deficiéncia lutaram por
direitos civis amplos e efetivos, argumentando que a legislacéo
anterior havia falhado na aplicacdo prevista. A Lei sobre
(Emprego de) Portadores de Deficiéncias [Disabled Persons
(Employment) Act] de 1944 tinha por objetivo assegurar que as
empresas empregassem uma certa proporcdo de portadores de
deficiéncia. Criou-se um registro para identifica-los como aptos

as vagas especificas.

No entanto, embora muitos tenham se registrado, poucas
empresas foram processadas por ndo cumprir suas obrigagdes.
O sistema tornou-se inoperante; tudo o que restou da idéia foi
0 conceito de “portador de deficiéncia registrado”. Em 1995,
ano em que a Lei sobre Discriminacdo contra Portadores de
Deficiéncias [Disability Discrimination Act (DDA)] passou a
vigorar, o registro foi abolido, deixando de ser usado como uma
prova de aptiddo para o usufruto de direitos especiais.

Outro legado dessa legislagdo é a convicgdo entre os militantes
de que uma lei que ndo seja aplicada ndo tem qualquer
serventia. Isso foi importante no processo que levou ao
estabelecimento da Comissdo para os Direitos dos Portadores
de Deficiéncias [Disability Rights Commission (DRC)].

A DDA foi sancionada em 1995, com um programa de
implementacdo que se estende até 2004. Pela primeira vez na
legislagdo do Reino Unido, introduz medidas com o objetivo
de p6r fim a discriminacédo. Estabelece o direito de acesso aos
bens, servicos e instalagdes e coloca sobre os prestadores de
servico uma responsabilidade de conhecer previamente as
necessidades dos portadores de deficiéncia e saber como

atendé-las.
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A DDA néo concede direitos civis completos, mas teve um
refor¢o significativo com a criacdo da DRC - que tem poderes
de execucdo similares aos de outras comissdes. A DRC também
desempenha um papel de consultoria e tem o poder de abrir
inquéritos quanto a aplicacdo da DDA.

Alguns individuos portadores de deficiéncias abragaram a idéia
de que tém direitos, mas ndo estdo bem informados sobre toda
a sua extensdo, ou em que situacgdes se aplicam. Uma boa razéo
para se informar sobre a DDA é estar capacitado a julgar
quando lhe pedem que faga algo que a lei ndo exige.

AS OBRIGACOES LEGAIS DAS ORGANIZACOES

A Lei sobre Discriminagdo contra Portadores de Deficiéncia
(DDA) cobre as areas de emprego, acesso a bens, instalacdes e

servigos e 0 gerenciamento de terras e imoveis.

Desde dezembro de 1996, é contra a lei uma empresa tratar
portadores de deficiéncia de maneira menos favoravel que

outras pessoas por razdes relacionadas a suas deficiéncias. As
empresas tiveram que fazer adaptacdes satisfatorias para que

eles ndo ficassem em desvantagem.

Desde outubro de 1999, passou a ser ilegal prestadores de
servico recusarem-se a atender alguém por motivos referentes a
deficiéncia, oferecer servigos em condi¢des diferentes ou
prestar servicos de pior qualidade. As organizacGes tém de fazer
adaptacdes satisfatdérias para que qualquer um tenha acesso a
seus servigos. Também devem rever suas politicas, praticas e
procedimentos e, nos casos em que houver algum
impedimento fisico, oferecer uma alternativa razoavel para

tornar o servico acessivel.
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A partir de 2004, os prestadores de servigo terdo que modificar
as caracteristicas dos seus espacos fisicos para que os portadores
de deficiéncia possam usufruir de seus servigos.

MUDANCAS NA LEGISLACAO?!

O movimento dos portadores de deficiéncia vé& alguns exemplos
de outros paises como indicadores das mudancgas que devem
acontecer na Gra-Bretanha. A luta deste movimento por direitos
civis ganhou forca no Reino Unido, em parte com inspiragdo na
legislagdo sobre deficiéncia dos EUA [Lei dos Norte-
Americanos com Deficiéncias (Americans with Disabilities
Act)]. Os EUA desenvolveram essa legislacdo logo apds a guerra
do Vietnd, para apoiar a inclusdo social dos veteranos. A Australia
também tem agora a Lei dos Australianos com Deficiéncias
[Australians with Disabilities Act]. Num caso inovador, 0s
tribunais australianos consideraram os Jogos Olimpicos de

Sidney culpados por negar 0 acesso dos cegos ao seu website.

A politica européia para os direitos dos portadores de
deficiéncia terd impacto no desenvolvimento desses direitos no
Reino Unido. A Diretiva Européia para Emprego 2000/78/EC
(2000) declara que as exigéncias da DDA serdo estendidas a
todas as organizagdes a partir de 2004. O Forum Europeu para
Deficiéncia e a Comissdo de Direitos dos Portadores de
Deficiéncia estdo pedindo uma Diretiva da Unido Européia
para os direitos de acesso a bens a ser aprovada em 20032 O
Conselho da Europa, tal como o governo da Grande Londres,
esta considerando o reconhecimento da lingua de sinais como

uma lingua de minoria.

1. Sobre legislacéo brasileira, v. a publicagdo Sem Limite, Senac Rio, 2002 (N.
doT.).
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Das ac¢des contra discriminagdo que ndo forem reconhecidas
nos tribunais do Reino Unido caberd recurso aos tribunais
europeus, dentro da Lei dos Direitos Humanos. O Art. 13 do
Tratado da Unido Européia, que reconhece a necessidade de
combater a discriminagdo contra os portadores de deficiéncia, é
mais um incentivo para sua campanha por direitos civis

completos.

A NOCAO DE “COMUNIDADE”

Uma das dificuldades encontradas quando se tenta fazer
contato com portadores de deficiéncia provém da idéia de que

eles constituam uma Unica comunidade.

Diferente de muitas outras minorias (inclusive a comunidade
de surdos), ndo ha de fato uma comunidade de portadores de
deficiéncia. Existem pequenas comunidades, mais por conta de
ativistas e pessoas pertencentes a grupos de deficiéncia que
podem eventualmente preferir uma vida social em comum;

mas seu mundo é essencialmente variado e heterogéneo.

Todos tém vivéncias em comum, mas muitos preferem nédo
considera-las como uma dimenséo cultural a ser compartilhada.
Eles também podem circular em certos meios por questéo de
necessidade (servigos sociais e de sadde, terapia ocupacional,
servicos de emprego ou beneficios), mas é errado acreditar que
isso constitua uma identidade por natureza ou por escolha.

Em vez disso, deveria presumir-se que eles estdo presentes em

todas as situages sociais, exercendo todo tipo de papel. Podem

2. O texto em inglés coloca essa data como um momento futuro (N. do T.).
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1.3 como os
PORTADORES DE
DEFICIENCIA
VEEM A SI

MESMOS

ter identidades culturais baseadas em etnicidade, formagao
social, religido, interesses ou identidades regionais. Um
portador de deficiéncia esta tdo propenso a ser um membro de
uma sociedade histérica, um pesquisador numa biblioteca de
referéncia ou um estudante num curso de belas-artes quanto a
participar de eventos como um circuito tatil, uma palestra com

tradugdo em lingua de sinais ou uma consulta a comunidade.

A expressdo “comunidade dos portadores de deficiéncia”
poderia eventualmente ser usada no texto de um projeto, mas o
seu significado ndo identifica de fato esse publico-alvo.

Pelos relacionamentos que constituem, os portadores de
deficiéncia assumem certos posicionamentos no mundo da
deficiéncia. Ele podera pertencer a uma ou mais das categorias
descritas abaixo, podendo mesmo, dependendo da situacdo,

sentir mais afinidade com uma delas.

POLITICA E DIREITOS

Fendmeno relativamente recente é o engajamento politico dos
portadores de deficiéncia. Seu movimento tem varias faces: a
face de protesto e manifestacGes — ativistas que bloqueiam o
trafego e fazem manifestagfes nos centros das cidades, ou a
rede de Artistas Portadores de Deficiéncia, que usa meios

criativos para expressar sua identidade.

Pode haver conflito entre diferentes visées com relacédo ao
papel das instituicdes beneficentes e da arrecadacdo de fundos.
Muitos manifestam com veeméncia sua antipatia para com as

idéias de caridade e benevoléncia.
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O movimento de luta por direitos também levantou a idéia de
que as organizagdes voltadas aos portadores de deficiéncia
deveriam ser por eles mesmos dirigidas — com seus conselhos,
geréncias e equipes constituidos predominantemente por estes.
Como elo de ligacdo entre essas organizacgdes existe o Conselho
Britdnico de Portadores de Deficiéncia [British Council of
Disabled People (BCODP)], que representa as organizacfes
cujo controle esteja em mais de 50% nas maos de portadores de
deficiéncia.

Haé ainda outras organizac¢@es nacionais, como a Real Associacao
para Deficiéncia e Reabilitacdo [Royal Association for Disability
and Rehabilitation (RADAR)] e a Alianca Sindical dos
Portadores de Deficiéncia [Trade Union Disability Alliance
(TUDA)], cujo objetivo prioritario é o fortalecimento de
direitos. O fornecimento de informacdes e servigos é uma das

principais func¢des dessas organiza¢fes nacionais.

Toda cidade, distrito ou regido tem suas ligas, grupos de acesso
ou outras organizacGes de portadores de deficiéncia. Suas
filosofias e missdes variam, sendo que algumas defendem os
direitos em contextos variados. Todos os portadores de
deficiéncia vivenciaram uma transformacdo na maneira de
encarar seus direitos, como resultado das mudancas de cultura
em curso na Gré-Bretanha. Estdo agora mais propensos a se
posicionar como consumidores com a possibilidade de escolher
0 que querem. Isso pode ser observado na crescente preferéncia
por realizar suas visitas em familia ou acompanhados, ou no
fato de eles serem mais incisivos quando encontram problemas

nas instalacdes.
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COMPANHIA E APOIO

Como todo mundo, também os portadores de deficiéncia tém
opiniBes variadas. Muitas organiza¢@es os reinem para que
tenham companhia e apoio matuo. Grupos de deficiéncias
especificas (como clubes de pessoas que sofreram derrame ou
sociedades de deficientes visuais) podem promover apenas
encontros sociais, enquanto que outros grupos tém como
finalidade levantar fundos e oferecer cuidados.

Algumas dessas organizagdes podem ter um papel como
defensores da causa dos portadores de deficiéncia. Outras talvez
estejam se preparando para ser geridas por eles. Contudo,
muitas delas tém pouco a ver com protestos, concentrando-se,
em vez disso, na vivéncia cotidiana de uma doenca ou condicdo

especifica.

CULTURA DE SURDOS?

A comunidade de Surdos é uma minoria lingistica e cultural,
que inclui surdos de nascenca ou que se tornaram surdos antes
de comecar a falar, que podem ter pais surdos e cuja primeira
lingua é a Lingua Britanica de Sinais (BSL). As pessoas que se
identificam dessa maneira ndo se consideram portadores de
deficiéncia, mas membros de uma comunidade especifica, e se

autodefinem como Surdos com “S” maiusculo.

A histéria (de exclusdo do mundo auditivo) e a lingua
compartilhadas, junto com a educagdo que muitos recebem nas

3. Acreditamos que a razdo pela qual os surdos ingleses identificam sua
comunidade com a palavra “Deaf”, com maiUscula, tem a ver com o fato de
que em inglés os nomes de nacionalidades, de comunidades, sdo escritos

com mailscula. Em portugués, o contexto ¢ bastante diferente (N. do T.).
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mesmas escolas, criam fortes lagcos entre os membros dessa
comunidade. Viajam longas distancias para encontrar outros
surdos e muitas vezes constituem relacionamentos dentro da
comunidade que duram a vida toda.

O uso de servigos oferecidos em museus, bibliotecas e arquivos
ndo faz parte tradicionalmente da cultura de surdos, que
tenderam, até recentemente, a usar seus proprios clubes e
organizacGes como principais fontes de informacao e recursos
culturais. 1sso comegou a mudar com o esforgo em educar
outras pessoas sobre sua cultura, o crescimento da consciéncia
entre pessoas capazes de ouvir, 0 aumento do acesso a educacédo

e do apoio de intérpretes, e um amplo uso de tecnologia.

Atualmente, poucos sdo os jovens que freqientam clubes de
surdos, normalmente preferindo encontrar-se em bares e
centros esportivos. Eles tém uma expectativa crescente de que

muitos outros servigcos também lhes sejam acessiveis.

Para mais informag6es sobre a cultura de surdos, entre em
contato com a Associacgdo Britanica de Surdos [British Deaf
Association (BDA) (www.britishdeafassociation.org.uk)]. Um
relatorio sobre publicos de surdos em museus foi publicado
recentemente pelo escritdrio de consultoria Deafworks, com

sede em Londres.

LiINGUA BRITANICA DE SINAIS

A Lingua Britanica de Sinais (BSL) é a primeira lingua ou a
lingua preferida por 50 a 70 mil pessoas no Reino Unido,
sendo mais usada do que o galés ou o gaélico. A luta para que o
governo reconheca oficialmente a BSL continua. Ela j4 é
reconhecida pela administragdo da Grande Londres como uma
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lingua de minoria. Uma vez que esta é a primeira lingua ou a
lingua preferida pelos surdos, sua tradug¢do para o inglés escrito
tem uma aplicacéo limitada, sendo mais Uteis outras

interpretacdes visuais.

Tanto criangas surdas quanto filhos de pais surdos que ndo séo
deficientes auditivos sdo potenciais bilinglies em BSL e inglés.
Surdos de outros grupos étnicos e culturais tém suas préprias

linguas de sinais.

A BSL é uma verdadeira lingua, com gramaética e sintaxe
proprias, e € atualmente uma das disciplinas mais procuradas nos
cursos de educacdo de adultos. O entusiasmo que ela continua a
suscitar é o resultado do esforco dos deficientes auditivos em
preservar e dar publicidade a sua prépria lingua desde que ela foi
banida das instituicdes educacionais em 1888. A comunidade
surda sustenta a opinido de que esse banimento lhe foi de fato

opressivo pela maior parte do século que se seguiu.

MODELO SOCIAL E MODELO MEDICO

O movimento dos portadores de deficiéncia identificou dois
modelos opostos na abordagem da questdo da deficiéncia.

Pelo “modelo médico”, atualmente considerado ultrapassado,
identifica-se uma deficiéncia como uma doenga ou condicao
que afeta um individuo, que fica sendo entdo o depositario de
todo o 6nus de lidar com as conseqiiéncias. Nlesse modelo,
coloca-se a culpa ou a responsabilidade na pessoa, deixando que

ela prépria busque as solugdes.

Ja pelo “modelo social”, mais recente, identificam-se 0s

obstaculos existentes na sociedade como os geradores das
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deficiéncias dos individuos. Esses obstaculos podem ser fisicos,
organizacionais e de postura. A responsabilidade por remover
0s obstaculos passa entdo a ser compartilhada por todos os
envolvidos em cada situacdo ou interagdo social. O Resource e
outros 6rgdos nacionais, inclusive o Conselho de Artes [Arts
Council], adotam o modelo social.

Um exemplo simples, sempre citado, é o de que, pelo modelo
médico, uma pessoa pode ser considerada incapaz de subir
escadas porque tem uma deficiéncia que a obriga a usar cadeira
de rodas, enquanto que, pelo modelo social, é o lance de
escadas que seria considerado um obstaculo que impede a

entrada do usuéario de cadeira de rodas no edificio.

O CONCEITO DE DEFICIENCIA

A tarefa de se definir o conceito de deficiéncia tem exigido um
grande esforgo por parte daqueles que elaboram as leis, com
um efeito em cadeia na maneira como o0s portadores de

deficiéncia sdo vistos na sociedade.

Ha situacdes em que se faz necessario definir esse conceito — o
censo de 1991, por exemplo, continha uma questao sobre
doencas cronicas ou deficiéncias, incluida com o intuito de
quantificar a proporcéo de portadores de deficiéncia na
sociedade. Leis anteriores introduziram um “sistema de
registro” como meio de certificar que as pessoas eram
portadoras de deficiéncia, de modo a tornéa-las aptas a concorrer
a vagas de emprego especificas.

Ha situagdes em que é preciso definir se uma pessoa é ou nao é

portadora de deficiéncia, mas raramente é necessario saber qual
o tipo de sua deficiéncia. Uma simples resposta “sim” ou “nao”
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deve ser suficiente, sem precisar entrar em mais detalhes ou
dizer o nome da deficiéncia. Antes de perguntar ao seu publico
sobre deficiéncia, é preciso ter clareza do porqué dessa

informacéo.

Formularios de monitoramento de oportunidades igualitarias
podem incluir perguntas sobre deficiéncia, preferentemente do
tipo “Vocé é portador de deficiéncia? Sim/Nao”. A justificativa
para isso é assegurar que a oportunidade (de emprego, por
exemplo) seja oferecida de maneira justa. Em outras situagdes,
pode-se pedir comprovagdes de deficiéncia para assegurar que
seus portadores possam usufruir de direitos especiais (a

comprovagdo pelo registro ndo existe mais).

Em termos de prestagdo de servigos, todavia, a Unica verdadeira
razdo para se fazer essa pergunta é para conhecer as
necessidades das pessoas. Uma pergunta do tipo “Vocé tem
alguma necessidade especial de acesso?” pode ser suficiente.
Essa abordagem usa 0 modelo social, atentando para 0s
possiveis obstaculos, em vez do modelo médico, pelo qual se
preocupa em mencionar 0s nomes das sindromes e deficiéncias.

A AUTODEFINICAO COMO OPCAO

Na realidade, ha um nimero muito maior de pessoas de fato
portadoras de deficiéncia do que as que se autodenominam
dessa forma. Muitas razbes podem levar as pessoas a preferir
ndo se colocarem como portadoras de deficiéncias — podem,
por exemplo, ter adquirido a deficiéncia num momento
avancado de suas vidas, quando ja haviam considerado a
deficiéncia como algo negativo, o que torna lento o processo de
aceitagdo de sua condicdo. Pessoas que adquirem deficiéncias
ligadas a0 avanco da idade estdo propensas a entrar nessa
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1.4 EXPERIENCIAS DO

DIA-A-DIA

categoria. A “cultura” dos portadores de deficiéncia ndo
significa nada para esse grupo que provavelmente ndo respodera
a mensagens dirigidas aquele pablico-alvo.

Outras pessoas que ndo se identificam como portadoras de
deficiéncia sdo aquelas que se esforgaram para ser
completamente integradas, influenciadas por um histérico
social que tornava dificil se integrar sem “ser como” 0s outros.
Essas pessoas ndo viam qualquer vantagem em assumir a
identidade de portadoras de deficiéncia, ao contrario, viam
muitas desvantagens (quase sempre havia discriminagdo contra

0s que assim se identificavam).

Independente de como as pessoas definam a si mesmas, elas
tém o direito de efetuar suas préprias escolhas. Pode-se
perceber que uma pessoa tem uma deficiéncia ou uma
necessidade, mas ndo se deve insistir para que ela chame essa
deficiéncia ou necessidade pelo nome que se tenha escolhido.
O modelo social é particularmente Gtil nesse caso, porque
permite remover os obstaculos, sem que seja necessario expor
as pessoas que precisam de um melhor acesso.

Independente de como os portadores de deficiéncia definam a
si mesmos, eles vivenciam experiéncias que nédo
necessariamente fazem parte da vida de todos. Os fatores sociais
e econdmicos delineados acima contribuem para essas
experiéncias, que, em contrapartida, ajudam a constituir suas

expectativas.

CULTURA INSTITUCIONAL

Centros que recebem as pessoas para passar o dia, asilos e
oficinas abrigadas fazem parte da experiéncia de vida de muitos
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portadores de deficiéncia. Embora isso seja um beneficio e
mesmo uma necessidade para dar apoio a eles e reduzir o seu
isolamento, a cultura desenvolvida nessas institui¢des também
cria certos tipos de comportamento. Pode-se incluir ai ser
passivo e complacente (por exemplo, dizendo que esta tudo
bem quando ndo estd) e intimidar-se na hora de efetuar

escolhas.

ACESSO FisICO

E impossivel discutir acessibilidade sem tocar nesse assunto. Os
prestadores de servigo devem também levar em consideragéo
que a existéncia de obstaculos fisicos pode ter influenciado a
formacdo das expectativas dos portadores de deficiéncia,
fazendo com que tenham uma predisposicdo negativa, por
exemplo, com relacdo a experiéncia que possam ter em
edificios antigos.

REPRESENTACAO

Esse tema tem ganho uma importancia cada vez maior. Sera
que as exposicdes e publicacbes da sua instituicdo transmitem a
expectativa de que os portadores de deficiéncia também fazem
parte de seu publico? Muitas vezes, eles sdo implicitamente
levados a se sentir como sendo “os outros”. Um claro exemplo
é quando, numa biblioteca, todo material sobre deficiéncia
aparece na categoria “salide” e nunca em se¢Ges como “arte” ou

“politica”.

EDUCACAO

Essa € outra area em que se tem experiéncias diferentes. A
formacdo adquirida em escolas especiais pode ser considerada
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de qualidade inferior, fora o fato que o exercicio de convivéncia
social e as habilidades de sobrevivéncia ficam limitados apenas a
um pequeno grupo pouco diversificado, ao invés de ser
praticado numa sociedade mais ampla. Isso pode acarretar que,
num processo seletivo de emprego, eles sejam considerados
pouco qualificados e tenham, muito tempo depois de terminar
a escola, que prestar novamente 0s exames para obter atestados
melhor aceitos. Por outro lado, nas escolas convencionais, 0s
alunos podem ter dificuldade em conseguir todo o apoio de
que necessitam, o que pode prejudicar 0 acompanhamento das

ligdes e resultar num desempenho inferior.

A Lingua Britanica de Sinais foi banida do uso em instituices
educacionais em 1888. Pela maior parte do século que se
seguiu, essa exclusdo continuou, o que levou muitos jovens
surdos a deixar a escola em idade de alfabetizacdo (com menos
de oito anos de idade) e sem qualquer qualificacdo —
consequiéncia do fato de ndo poderem usar sua lingua natural e
do peso dado ao ensino da linguagem. Até muito recentemente,
surdos eram também impedidos de exercer a profissdo de
professor, mesmo para ensinar criangas surdas.

OBTENCAO DE INFORMAGCOES

A obtencéo de informag6es pode ser mais dificil para os
portadores de deficiéncia por muitas razdes. Os
intermediadores, sejam eles assistentes, agéncias especializadas
ou professores, podem ter suas proprias limitacdes de
perspectiva ou de fung¢do. Quando essas limitagdes existem, 0s
portadores de deficiéncia ndo recebem as informagdes que Ihes
sdo dirigidas. Prever esses obstaculos pode ajudar a entender

como as informacg6es podem ser bloqueadas.
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CONCLUSAO

Ha muitas maneiras de suprir as necessidades de portadores de
deficiéncia. Um dos objetivos desta publicagdo é deixar de
enfatizar questdes como adaptacgdes caras e rigidas em edificios,
passando a enfatizar mudangas de comportamento, rotina,
politica e postura em todos os funcionarios e voluntérios da
organizacdo. Dessa maneira, assim como atentando para
alteracOes vidveis no ambiente fisico, pode-se proporcionar
melhores experiéncias para os funcionarios e visitantes
portadores de deficiéncia.

Este capitulo mostra como mudancas de postura e um maior
conhecimento podem permitir que organiza¢6es reconhegam,
analisem e eliminem os obstaculos que eles enfrentam no dia-
a-dia. Esperamos que esta publicaco seja o seu guia nessa nova
maneira de pensar. Os préximos capitulos conterdo muitos
conselhos e explicagdes, fornecendo as informagdes necessarias
para desenvolver préaticas e servicos inclusivos. S&o baseados nas
melhores informag8es disponiveis — provenientes de fontes
variadas —, que sdo apresentadas de maneira pertinente ao seu
campo de atividade. A escolha dos temas baseou-se nas
informacdes necessarias para melhorar os servigos para 0s
portadores de deficiéncia levantadas pela pesquisa do Resource
sobre acessibilidade realizada em 2001.
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2 AO ENCONTRO DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

INTRODUGAO E possivel que se fique nervoso ao falar pela primeira vez com
um portador de deficiéncia. E também possivel perguntar-se
entdo se é preciso adotar algum comportamento especial para
com ele. Mas os portadores de deficiéncia sdo como qualquer
outra pessoa — preferem ser tratados com respeito e de maneira

amigavel.

Alguns tipos de comportamento ou linguagem podem, mesmo
sem intengdo, ofendé-los. Podem reforcar um sentido de
discriminacdo e expressar pressupostos incorretos. Pensar sobre
suas agdes e suas palavras ajuda a evitar esse tipo de
comportamento. N4o se deve ficar inibido em perguntar a essas
pessoas quais sdo as suas necessidades — elas sdo as maiores

especialistas no assunto.

As deficiéncias sdo tdo diversificadas quanto as pessoas, sendo
que portadores de deficiéncia podem estar entre os visitantes,
usuarios e funcionarios de museus, arquivos e bibliotecas em

qualquer circunstancia.

Eles podem ser de todas as idades e com todo tipo de
procedéncia e formacdo, e tém direitos garantidos pela Lei
sobre Discriminacdo contra Portadores de Deficiéncia
[Disability Discrimination Act (DDA)], que os protege contra

servicos inadequados por serem discriminatrios.

Nem sempre é possivel dizer se alguém é portador de
deficiéncia. De fato, isso se aplica para a maioria dos que sdo
usuérios de museus, arquivos ou bibliotecas, muitos dos quais
portadores de uma deficiéncia que ndo esta a mostra ou que é
dificil de reconhecer. Poucos sdo os que usam uma bengala
branca ou cadeiras de rodas ou se comunicam em lingua de

sinais.
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2.1 FACE A FACE COM
PORTADORES DE

DEFICIENCIA

Eliminar os obstaculos aos portadores de deficiéncia significa
muito mais do que fazer alteracdes em edificios. E acima de
tudo uma questéo de postura. A acessibilidade precisa se
estender aos servicos disponiveis nos edificios, as informacdes e
comunicacdo relacionadas aos mesmos e a equipe que presta
esses servicos. Um bom atendimento ao publico comega no
balcdo de recepcédo e é sempre uma parte essencial para que a

experiéncia da visita seja positiva.

Os conselhos e informagdes a seguir vdo ajuda-lo a assegurar
que a interacdo com colegas portadores de deficiéncia e o
servigo que vocé presta a eles em museus, arquivos e

bibliotecas sejam ao mesmo tempo respeitosos e Gteis.

AO ENCONTRO DE USUARIOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

= Ofereca ajuda se vocé achar apropriado ou for requisitado,
mas tenha certeza de que a pessoa aceitou ser auxiliada
antes de comecar. Por exemplo, ndo pegue uma pessoa pelo
braco para conduzi-la a menos que ela lhe peca.

= Portadores de deficiéncia sdo os maiores especialistas em
suas proprias necessidades: se vocé Ihes perguntar e ouvir o
que tém a dizer, eles Ihe dirdo o que deve fazer para ajuda-
los.

= Trate a pessoa com 0 mesmo respeito que vocé
demonstraria a qualquer outra. Chame-a pelo primeiro
nome apenas se vocé estiver tratando todos os outros dessa
maneira. Trate portadores de deficiéncia adultos como
adultos.

= Ndo faca brincadeiras nem pergunte coisas sobre a
deficiéncia, a cadeira de rodas ou o cdo acompanhante; vocé
nao faria comentarios pessoais sobre outros usuarios,

portanto, ndo o faca também com relagdo a eles.
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= Em suma: sempre pergunte; evite pressuposi¢des; e deixe

que o portador de deficiéncia seja 0 seu guia.

PORTADORES DE DEFICIENCIA ACOMPANHADOS

= Portadores de deficiéncia visitam museus, arquivos e
bibliotecas sozinhos, com acompanhantes e as vezes com
um assistente. Apesar da consciéncia crescente da sociedade,
ainda pode acontecer que o funciondrio ignore o portador
de deficiéncia e fale apenas com o acompanhante, que
imagina ser a pessoa que cuida do primeiro — ainda que seja
provavel que a iniciativa da visita tenha partido dele
proprio.

= Se um portador de deficiéncia e um acompanhante fazem
uma visita, claro que vocé deve recebé-los e fornecer
informacGes gerais a ambos. Assegure-se, em todo caso, de
dirigir as informac6es e questdes relacionadas a
acessibilidade diretamente ao visitante portador de
deficiéncia. Se ele estiver acompanhado de um assistente, é

uma boa prética;

- sempre falar diretamente ao portador de deficiéncia,
nao ao seu intérprete ou assistente pessoal. Se alguém
fizer uma pergunta, responda a essa pessoa, hdo ao seu
acompanhante;

- deixe-se guiar pelo portador de deficiéncia. Ele pode
Ihe apresentar o seu assistente pessoal, mas nem todos
o fazem;

- dé o troco ou folhetos para o portador de deficiéncia, se
vocé estiver efetuando uma venda a ele;

- ignore os cées assistentes (cdes-guias, caes-ouvintes, cées
acompanhantes para independéncia de movimento etc.)
enquanto eles estiverem trabalhando e sempre pergunte
ao dono antes de lhes dar qualquer atencéo; e
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2.2 LINGUAGEM E

COMUNICAGAO

- tente ndo fazer comentarios a respeito da habilidade de
um intérprete, a inteligéncia de um cdo ou a paciéncia,
ou altruismo, de um assistente. Esse tipo de comentario
pode insinuar que o portador de deficiéncia ndo tenha

controle sobre si mesmo ou que seja um estorvo.

Falamos para ser ouvidos e usamos a linguagem para nos
comunicar. Porém, muitas vezes ndo temos total consciéncia do
quanto as palavras e expressGes que usamos em nossa
comunicacdo diaria revelam nosso conhecimento e nossas
posturas. O uso de uma linguagem que ignora, diminui ou
qualifica negativamente os portadores de deficiéncia pode
arruinar um servigo positivo e acessivel. Portanto, é importante

prestar atenc¢do na linguagem e dar um bom exemplo.

LINGUAGEM ADEQUADA

A expressdo “portadores de deficiéncia” é usada nesta
publicacdo para enfatizar que nao € a deficiéncia que isola as
pessoas, mas as barreiras que Ihes impde a sociedade. Essa
expressdo é geralmente aceita como correta pela maioria das
organizacGes especializadas. Faz sentido que outras
organizacGes a usem, pois ela permite compreender a questdo a

partir dos obstaculos e ndo de condic6es individuais.

Expressdes como pessoa com deficiéncia visual, pessoa com
deficiéncia auditiva, pessoa com dificuldade de
aprendizagem e pessoa com problemas de saide mental sdo
comumente usadas e geralmente consideradas ndo ofensivas.
Expressdes como cego e pessoa com visdo parcial e surdo
ou pessoa com dificuldade auditiva sdo também usadas, por
exemplo, quando é importante especificar as diferentes

necessidades das pessoas.
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= A expressdo “pessoas com problemas de saide mental”
ainda é bastante usada, embora “pessoas com questdes de
salide mental” seja cada vez mais ouvida e a organizagdo
Mind (www.mind.org.uk) recomende “pessoas com
necessidades de saide mental”.

= Algumas pessoas preferem a expressdo “pessoas com
deficiéncia” para indicar que elas primeiro sdo pessoas e em
segundo lugar tém deficiéncia. Assim, vocé precisa verificar
qual expresséo a pessoa prefere. Em contatos individuais
face a face, use a expressdo com a qual ela se sinta
confortavel. Organizacdes de portadores de deficiéncia
tendem a evitar o uso de “pessoas com deficiéncia”, porque
isso pode tirar a atencdo de suas necessidades e direitos
especificos.

< Nao ha necessidade de se preocupar com o0 uso de
expressdes como “a gente se vé depois” ou “vamos
andando?” desde que vocé ndo faca piadas com elas.
Portadores de deficiéncia também usam essas expressoes.

= Pessoas com deficiéncia sdo tdo variadas quanto as demais e

usar rétulos reforca estereétipos.

LINGUAGEM QUE CRIA OBSTACULOS

A linguagem é importante! Uma linguagem inadequada, seja
falada, escrita ou usada em sinalizacdo, reforga esteredtipos,
muitas vezes magoando e ofendendo. A histdria nos legou uma
grande lista de palavras a evitar:

= “Nado portador de deficiéncia” € preferivel a “pessoa
normal”. Compare “pessoas deficientes e pessoas normais”,
que segrega os portadores de deficiéncia, com “portadores e

ndo portadores de deficiéncia”.
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= Nd4o portadores de deficiéncia ndo sdo “normais”, pois isso
implicaria que os portadores de deficiéncia sdo “anormais”,
uma expressdo que normalmente insulta.

= Portadores de deficiéncia ndo tém necessidades
“diferenciadas” ou “especiais”, pois isso implica uma
diferenca no sentido de que eles sejam um fardo. Eles
podem, todavia, ter requisitos, necessidades de acesso ou
necessidades.

« Portadores de deficiéncia ndo sdo “corajosos”, “sofredores”,
“vitimas” ou “coitados”, e eles ndo “sofrem” de nada — mas
enfrentam posturas negativas.

= Evite o termo “handicapped”, pois d& a imagem de alguém
com o chapéu na méo pedindo esmola. Evite o uso de
palavras que déem a impressdo de que eles sdo sempre
frageis e dependentes de outras pessoas ou que sdo dignos
de piedade.

= Evite categoriza-los, como “os cegos”, “0s surdos” — isso 0s
segrega; evite também qualificacdes ofensivas como
“manco”, “retardado”, “maneta”, estando portadores de
deficiéncia presentes ou néo.

= Termos médicos (“espastico”, “quadriplégico”, por exemplo)
ndo dizem respeito as habilidades das pessoas e por isso ndo
tém qualquer relevancia na prestacdo de servigos. Se vocé
precisar se referir a condi¢do de uma pessoa para oferecer
servigos adequados, entdo ela pode ser uma pessoa com
dislexia, uma pessoa com paralisia cerebral etc.

= Pessoas com problemas de satde mental ndo sédo “doidos”
ou “esquizos”.

= Pessoas com dificuldades de aprendizagem ndo sdo
“retardadas”, “atrasadas” ou “débeis mentais”. Também néo
sdo “mongolodides” ou uma “pessoa com sindrome de
down”. Todas essas expressfes refletem uma preocupacéo

com os sintomas e ndo uma vontade de suprir necessidades.
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2.3 INTERAGOES coM
PORTADORES DE

DEFICIENCIA

= A expressdo “pessoa com necessidades especiais” ndo serve
para uma sociedade inclusiva. Foi primeiramente usada em
“necessidades especiais de educa¢do” e muitos adultos
ressentem isso.

= Portadores de deficiéncia empregam, usam ou procuram
assistentes pessoais para prestar-lhes um servico, sendo que
“assistentes pessoais” (ou APs) ndo sdo pessoas que
“cuidam” deles.

= Portadores de deficiéncia séo tdo diversificados quanto os
ndo portadores e 0 uso de rotulos reforga esteredtipos.

Embora as informag6es deste capitulo possam ajuda-lo a
aumentar seu conhecimento pratico sobre deficiéncia e 0s
diferentes grupos de portadores de deficiéncia, é importante
tratar as pessoas como individuos, lembrar que existe toda uma
gama de deficiéncias e que uma pessoa pode ser portadora de
mais de uma delas. Deficiéncia relaciona-se com necessidades
fisicas, sensoriais e intelectuais, sendo que as necessidades de
uma pessoa podem variar de um dia para o outro de acordo
com o ambiente e as circunstancias. Também a maneira como
as pessoas véem a si mesmas (ver capitulo 1) pode afetar a
quantidade de informacdes que venham a fornecer a respeito de
suas necessidades. Quando se dirigir a um grupo, evite ter
como pressuposto que todas aquelas pessoas sejam néo
portadoras de deficiéncia até que alguém lhe diga o contrario, e
fale sobre acessibilidade a todo o grupo.

AO ENCONTRO DE PESSOAS SURDAS
Cerca de 8,6 milhdes de pessoas no Reino Unido tém algum

grau de perda auditiva. Pessoas com perda auditiva podem ser

capazes de ouvir num lugar silencioso se apenas uma pessoa
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estiver falando, mas ndo em um ambiente ruidoso. Podem usar
aparelhos auditivos, sistemas de reducdo de ruido ambiental
(induction loops), leitura de labios, lingua de sinais ou qualquer
combinacdo desses recursos. As orientagdes a seguir podem

ajudar a tornar a comunicacdo mais clara:

= Assegure-se de que a pessoa esteja olhando para vocé antes
de comecar a falar; vocé pode obter sua aten¢do com um
leve aceno ou um suave toque no brago ou no ombro.

= \erifique como querem que vocé se comunique com eles;
podem preferir que vocé fale claramente, mude de posicéo,
forneca um intérprete ou escreva.

= Se a pessoa estiver usando um assistente de comunicagio
(por exemplo, intérprete, especialista em comunicacdo com
leitores de labios), dirija-se ao surdo, ndo ao seu assistente,
e dé tempo para a traducdo. Néo fique olhando fixamente
para o intérprete enquanto espera. Isso pode distrai-lo e
ofender a pessoa surda; ela € a pessoa com quem Vvocé esta
se comunicando, ndo o intérprete.

= Mantenha-se no assunto e assegure-se de que o contexto
esteja claro; indique claramente se for mudar de assunto.

= Se a pessoa estiver lendo labios, fale claramente e com
entonacdo normal, um pouco mais lentamente.

= Mantenha o ruido de fundo o mais baixo possivel e
assegure-se de que vocé esteja claramente visivel, sem
qualquer pessoa, movel, planta, objeto etc. entre vocé e a
pessoa surda.

= Nao fique em frente a uma luz forte ou janela, pois isso
pode tornar dificil vé-lo claramente.

= Mantenha barba e bigode aparados, e evite cobrir seu rosto
enquanto fala.

= Nao grite nem use gestos exagerados.

= Mantenha a calma, confira se a pessoa acompanhou o seu

44 | Acessibilidade



discurso e repita de maneira diferente se necessario. Diga
“Vocé estd me acompanhando?” ou “Estamos de acordo
quanto a isso?” (é melhor usar a palavra “acompanhar” do
que “entender”, pois esta pode implicar que vocé pressupde
alguma dificuldade intelectual da pessoa com relagédo ao que
disse).

= Surdos podem considerar a Lingua Britanica de Sinais
(BSL), que tem sua propria estrutura gramatical, como sua
primeira lingua, ndo o inglés. Se este for o caso, textos
escritos podem criar obstaculos. Assim, se Ihe pedirem que
escreva alguma coisa, ndo use sentencas longas e complexas.
Por exemplo, melhor do que escrever “Gostaria de saber se

vocé aceita uma xicara de chad” é escrever “Cha?”.

AO ENCONTRO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Deficiéncia visual raramente significa perda total da visdo. Na
realidade, existe uma grande variedade de condig¢des que afetam
os olhos com diferentes efeitos sobre a visdo. Portadores de
deficiéncia visual que usam cées-guias, bengalas brancas, 6culos
escuros ou léem braille séo uma minoria. Lembre-se do
seguinte quando for se comunicar com eles:

= Assegure-se de que a pessoa saiba onde vocé estd enquanto
fala e diga se vocé for sair, para que ela ndo fique falando
com o vazio; por exemplo “Estou indo agora para a outra
sala”.

= Quando oferecer um aperto de méo, diga “Podemos apertar
as méaos?”.

= Se outras pessoas estiverem falando também ou se elas se
juntarem ao grupo e comecarem a ouvir também, diga a
pessoa quem sdo e onde estdo; por exemplo “Meu

supervisor acabou de se juntar a nds”.
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= Se a pessoa parecer precisar de ajuda, pergunte primeiro e
perceba se ela da a deixa; se for necessario guia-la, ofereca o
seu brago ao invés de pegar o brago dela. Pergunte: “Vocé
gostaria de segurar no meu bra¢o?” ou “Posso ajuda-lo(a)?”.
Pergunte-lhe se prefere que vocé avise quanto a degraus,
portas e outros obstaculos.

= Se oferecer uma cadeira, explique isso e guie a méo da
pessoa até o encosto, 0 braco ou o assento da cadeira,
dizendo: “Este é o encosto da sua cadeira”.

= Evite deixar obstaculos em areas pelas quais as pessoas
transitam.

= Conheca 0s equipamentos disponiveis e saiba onde estdo
guardados, para que vocé possa atender pedidos de lentes
de aumento, lanternas, guias sonoros etc. Quando estiver
trabalhando com um colega com viséo parcial ou cego,
assegure-se de que o equipamento de trabalho nédo seja
movido da posicdo que ele prefere.

= Lembre-se de que pessoas com deficiéncia visual podem
perder informagBes contidas nos gestos e expressdes faciais
e parecer reagir de modo inadequado — pode parecer, por
exemplo, que elas ndo tenham entendido uma piada,
quando na verdade a piada é que ndo foi contada
apropriadamente para elas.

AO ENCONTRO DE PESSOAS SURDAS-CEGAS

Uma pessoa pode ser considerada surda-cega se tiver uma
combinacdo de perdas auditiva e visual, resultando em problemas
de comunicagdo, informacdo e mobilidade. 65% das pessoas
surdas-cegas sdo idosas. Tenha em mente os seguintes conselhos:

= Muitos surdos-cegos tém alguma capacidade auditiva e/ou

visual, logo as orientacBes dos dois itens anteriores também
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valem aqui; porém, os métodos que fazem uso do tato para
comunicacdo e acesso a informagdes sdo mais adequados.

= Aborde a pessoa pela frente e comunique-lhe que vocé esta
ali com um leve toque na mao ou no brago.

= Se estiver se oferecendo para guid-lo, mova delicadamente a
mado dele até o seu cotovelo; alguns surdos-cegos também
tém problemas de equilibrio, entdo, deixe que eles Ihe
mostrem a melhor maneira de guia-los.

= Vocé talvez possa se comunicar com eles escrevendo
claramente em letras maitsculas sobre a palma da méo,
usando a palma inteira.

= QOutros métodos incluem o alfabeto manual de surdos-
cegos, lingua de sinais num campo de visdo reduzido (visual
frame signing) ou leitura de I&bios e sinalizacdo de contato,
que serdo normalmente usados por um guia-comunicador
ou intérprete treinado. Se a pessoa pedir informagdes por
escrito, use uma caneta preta de ponta grossa e escreva em
letras grandes — antes de continuar, confira, com uma

palavra, se o tamanho esta bom para a pessoa.

AO ENCONTRO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA FALA

Deficiéncia na fala ndo tem qualquer relagcdo com inteligéncia.
Com paciéncia e concentracdo, € normalmente possivel

acompanhar o que esta sendo dito:

= Preste muita atencdo na pessoa, mantenha a calma, néo a
corrija e ndo fique constrangido. Resista a tentacdo de
terminar as frases dela.

= Na4o finja ter acompanhado o que a pessoa disse se isso ndo
for verdade. E melhor pedir a alguém que repita do que

adivinhar errado.
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= Para obter a informacdo que vocé precisa, pergunte uma
coisa de cada vez e diga o que vocé entendeu até entdo.

= Trabalhe em conjunto com a pessoa para comunicar-se e
ndo trate a questdo como se fosse um problema dela nem,
ao contrario, como se fosse um problema seu, alegando que
é vocé que é “bobo”.

AO ENCONTRO DE PESSOAS COM DIFICULDADE DE
APRENDIZAGEM

Muitas pessoas que nasceram com dificuldade de
aprendizagem, estdo num estagio inicial de uma condigdo que
afeta o cérebro, ou tiveram algum tipo de lesdo cerebral,
vivem suas vidas com total independéncia em suas
comunidades, fazendo suas préprias escolhas e recorrendo a
variados niveis de apoio. Quando vocé encontra a pessoa pela

primeira vez:

= Pressuponha que ela estd acompanhando e entendendo o
que vocé diz.

= Esteja pronto a explicar de diferentes maneiras mais de uma
vez e ndo se impaciente.

= Desmembre as informagdes complexas em tépicos simples.

= Elimine o m&ximo possivel os elementos dispersivos do
ambiente.

= Ofereca-se para escrever ou gravar a conversa, incluindo
seu nome e telefone, para que a pessoa tenha um registro
que possa consultar depois.

AO ENCONTRO DE PESSOAS COM DESFIGURAMENTO FACIAL

O desfiguramento facial ndo é necessariamente um indicativo
de outra condicdo ou deficiéncia. A maioria dessas pessoas
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vivencia problemas e discriminacdo por causa das posturas de

outras pessoas.

= Se vocé supreender-se com a aparéncia de alguém ou se
sentir desconfortavel, ndo deixe que isso fique evidente.

= Olhe a pessoa como vocé faria com qualquer outra, e evite
olhar fixamente.

= Preste muita atengdo no que esta sendo dito e ndo deixe a
aparéncia da pessoa distrai-lo.

= Controle sua curiosidade e ndo pergunte sobre o
desfiguramento.

AO ENCONTRO DE PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAUDE
MENTAL

A maioria das pessoas com um histérico de problemas de satde
mental se recupera completamente. Muitas vezes essas pessoas

vivenciam discriminacéo.

« Ha muitos mitos envolvendo problemas de satde mental e,
como no caso de outros portadores de deficiéncia, a melhor
opcdo aqui € evitar pressuposi¢cdes, perguntar qual tipo de
apoio é necessario, se de fato o for, e prestar atencdo na
resposta.

= As pessoas que estdo vivenciando esgotamento emocional e
perturbacdo podem achar as atividades cotidianas muito
dificeis.

= Seja paciente, ndo faca julgamentos e dé a pessoa o tempo
de fazer suas escolhas e decisGes.

= Resista a pressuposi¢des ou julgamentos sobre pessoas cujo
comportamento ou aparéncia lhe parecam estranhos e trate-

as gentilmente.
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AO ENCONTRO DE PESSOAS USUARIAS DE CADEIRA DE RODAS

= Se necessario, tente ficar em seu nivel de altura, ou saia de
tras do balcdo para facilitar o contato visual.

= Tenha cuidado com o contato fisico — apoiar-se na cadeira
de rodas de alguem é uma invasdo de espago pessoal e dar
um “tapinha nas costas” de uma pessoa que Vocé nédo
conhece bem é uma maneira de rebaixa-la. Se precisar usar
o0 toque para atrair a atengdo, toque delicadamente na mao,

braco ou ombro.

CONCLUSAO Portadores de deficiéncia precisam receber respeito e
cooperacdo para suprir suas necessidades sem paternalismo,
piedade e sentimentalismo. Este capitulo forneceu algumas
informacdes préticas para ajuda-lo nesse sentido. Eliminar os
obstaculos e aprender como ir ao encontro de suas necessidades
individuais de maneira positiva e libertaria beneficiar a todos.
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3 INFORMAGAO INCLUSIVA

INTRODUGAO

A informacédo da liberdade e autonomia a quem a possui.
Muitos de nds estamos sempre tdo certos de obter informac6es
gue s6 nos damos conta de sua importancia quando o acesso é
interrompido: nosso PC para de funcionar; o jornal ndo aparece
a nossa porta de manhd; ou nos encontramos num aeroporto,

cercados de sinalizacdo em uma lingua desconhecida.

Para muitos portadores de deficiéncia, no entanto, as
informacdes ndo estdo prontamente disponiveis. A Pesquisa dos
Recursos Oferecidos a Portadores de Deficiéncia Usuérios de
Museus, Arquivos e Bibliotecas [Survey of Provision for
Disabled Users of Museums, Archives and Libraries
(encomendada pelo Resource em 2001)] mostra que 20% dos
museus, arquivos e bibliotecas fornecem informacdes impressas
em letras grandes e 21% fornecem informacdes de acesso
especificamente voltadas a portadores de deficiéncia. 6%
elaboraram guias de acesso voltados a pessoas com dificuldades
de aprendizagem. A MGC Domus Survey (1998) revelou que
apenas 4% dos museus realizam eventos em Lingua Britanica
de Sinais — agora reconhecida pelo governo como uma lingua
de minoria.

A falta de informacdo acessivel é geralmente citada por
portadores de deficiéncia como o principal fator que os impede
de planejar uma visita ou aproveitar uma experiéncia como
gostariam. Freqiientemente, apenas uma pequena parte das
informacdes produzidas por uma organizagao € disponibilizada
de maneira acessivel a eles.

E crescente a conscientizagio sobre o quanto pode ser feito para
tornar informagdes essenciais acessiveis a portadores de
deficiéncias, e também sobre como montar exposicdes e

desenvolver acervos de maneira a inclui-los.
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3.1 GERENCIAMENTO
DO ACESSO A

INFORMAGAO

Este capitulo sugere maneiras praticas de superar obstaculos de
informacao enfrentados por portadores de deficiéncia. Também
apresenta uma perspectiva holistica, em que sdo supridas as

necessidades de informacdo de todos.

Para tornar as informacGes acessiveis a portadores de deficiéncia
é preciso um compromisso continuo, pois ha ainda muitas
lacunas a serem preenchidas. Algumas melhorias sdo muito
faceis de se providenciar e podem ser prontamente
introduzidas; outras exigem mais recursos, coleta de
informacdes e planejamento. Em ambientes de trabalho
movimentados como o0s dos setores de publicagdes e
marketing, as necessidades de informacdo dos portadores de
deficiéncia sdo facilmente esquecidas. Um descuido de uma
Unica pessoa envolvida — o redator, o preparador de texto, o
programador visual, o responsavel pela impressdo, o assessor de
marketing — pode ser suficiente para criar obstaculos
desnecessarios no acesso a informagéo. Uma politica e um
plano adequados sdo 0s meios mais praticos que qualquer
organizacdo pode usar para assegurar-se de que esse acesso
esteja sempre em pauta e que verdadeiras melhorias acontecam.

POLITICA DE ACESSO A INFORMAGAO

Uma politica de acesso a informacéao para portadores de
deficiéncia deve fazer parte de uma politica de acessibilidade, de
oportunidades igualitarias ou de acesso a informacéo mais
ampla, que inclua linguas de comunidades especificas.

Essa politica podera ter como objetivo, por exemplo, assegurar

que 0s usuarios possam facilmente:

= obter informagoes;
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= compreendé-las;
= chegar até elas; e

= obter informagdes no meio ou formato de sua preferéncia.

E podera incluir:

0 objetivo de remover obstaculos a informacédo para

portadores de deficiéncia sempre que possivel;

= 0 compromisso de cumprir as obrigacdes legais;

= exemplos de como a informacdo pode tornar-se acessivel;

« referéncia a qualquer politica que tenha a ver com
informacdo, por exemplo: atendimento ao consumidor,
identidade visual, exposi¢des, estoques, empréstimos,
websites e direcionamento de verbas;

= alguns procedimentos-padrdo bésicos, como fornecer
material impresso em letras grandes quando requisitado e
treinar todo novo funcionario em como se comunicar com
pessoas surdas ou que tenham dificuldade auditiva; e

« 0 compromisso de informar todos os funcionarios e o

publico sobre essa politica.

PLANO DE ACESSO A INFORMAGCAO

O plano de acesso a informagédo deve listar as agdes necessarias
para que uma organizacgao coloque sua politica em pratica. Pode
ser elaborado com o intuito de implementar as recomendag6es
de uma auditoria de acessibilidade ou um plano de
reformulacdo de identidade visual. Pode incluir:

= prazos para a implementacdo das recomendacoes;
= prazos para a obtencdo de informac®@es cruciais para o
planejamento, como: quem pode fazer a transcri¢do das

informag®es para formatos acessiveis; quem na regido pode
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fornecer suporte em comunicacgdo ou consultoria em
tecnologia de acesso; com quanta antecedéncia é preciso
reservar um intérprete de lingua de sinais; o tempo
necessario para se produzir material informativo em audio;
0s custos, a estimativa das quantidades necessarias e 0s
beneficios aos usuérios;

= 0s nomes do responsavel direto e do gerente que vao
implementar o plano; e

e uma data para revisa-lo.

Igualmente importante é que a coleta de novas informacdes seja
acompanhada do arquivamento e da atualizacdo das obtidas
anteriormente. Quando o fornecimento de informagdes
acessiveis torna-se uma rotina, é certamente um sinal de que a
organizagdo esta incorporando uma abordagem inclusiva no setor.

ACESSO A INFORMAGCAO E LEGISLACAO

As numerosas maneiras pelas quais as informac6es podem-se
tornar acessiveis a portadores de deficiéncia sdo exemplos do
que a Lei sobre Discriminacdo contra Portadores de Deficiéncia
[Disability Discrimination Act (DDA)] chama de “auxilio e
servicos de apoio”. A DDA atribui aos prestadores de servico a
obrigacdo de fazer as adaptacGes satisfatorias e oferecer auxilio
de modo a tornar seus servigcos mais acessiveis. Muitos dos
exemplos de auxilio incluidos no Cddigo de Préaticas da DDA
referem-se a acesso a informagao e destacam a importancia vital
que ele tem no dia-a-dia dos portadores de deficiéncia.

As politicas governamentais para internet enfatizam que os
websites de servigos publicos devem, até 2005, ser acessiveis aos
portadores de deficiéncia e cumprir os padrdes de acessibilidade
a internet (AA) nivel 2 [web-accessibility standards level 2].
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3.2 ACESSO
SENSORIAL A

INFORMAGAO

SURDOS E PESSOAS COM DIFICULDADE AUDITIVA

Ha cerca de 8 milhdes de pessoas no Reino Unido com algum
grau de perda auditiva, ou uma em cada sete da populacéo.
Muitas usam aparelhos auditivos. Cerca de 50 a 70 mil usam a
Lingua Britanica de Sinais (BSL) como primeira lingua; muitas
sdo bilinglies em BSL e inglés. Elas podem ter nascido surdas,
ter perdido parte ou toda a audicdo antes de comecar a falar ou

ter ensurdecido numa idade mais avangada.

De acordo com o Real Instituto Nacional para os Surdos
[Royal Nacional Institute for Deaf People (RNID)], 68% dos
surdos sentem-se isolados por causa de sua surdez e 75%
vivenciam problemas em lojas, bancos, espagos publicos e

transporte.

Surdos e muitas das pessoas com dificuldade auditiva acham
dificil — quando ndo impossivel — entender o discurso falado,
seja face a face ou ao telefone. Usudrios de aparelhos auditivos,
muitas vezes utilizando também leitura de Iabios para
acompanbhar as falas, podem ainda assim enfrentar obstaculos a

comunicagio como:

ruido de fundo;

interferéncia visual;

volume insuficiente; e

pouca clareza no discurso.

Surdos e pessoas com dificuldade auditiva fazem um grande
esforco para compreender o que esta sendo dito, o que torna a

comunicacdo mais cansativa.

A menos que haja apoio a comunicagdo ou interpretacdo em
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BSL, a maioria dos surdos provavelmente enfrentara obstaculos

no acesso a informagao:

na recepcdo ou balcdo de informacgdes;
= numa conferéncia;

= numa visita guiada;

= numa reunido; e

= num videotape.

Usuarios de BSL (que podem considerar-se como uma minoria
linguistica e usar um S maiusculo na palavra “Surdo” — ver
capitulo 1) podem também achar dificil lidar com textos

complexos escritos em inglés.

Algumas maneiras de superar obstaculos:

= Comunicagdo clara face a face

E sempre bom procurar saber primeiro como a pessoa surda
prefere se comunicar, o que evita confusdo. De inicio, vocé
precisa ganhar sua atencdo e ter certeza de que ela estd vendo
claramente o seu rosto. Muitos surdos sdo capazes de
acompanhé-lo da maneira como vocé fala normalmente, talvez
mais devagar e claramente, se necessario, mas nao de maneira

exagerada. Talvez vocé precise usar papel e caneta.
= Ambiente
Sera muito mais facil para os surdos e pessoas com dificuldade

auditiva acompanhar discursos ou ouvir informacdes sonoras e

anuncios se o ambiente for planejado de modo a ter:
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- boa iluminacéo;

- boa acustica;

- ruido de fundo reduzido; e

- sistemas de reducdo de ruido ambiental para usuérios
de aparelho auditivo (induction loops).

< Induction loops

Esse tipo de sistema pode tornar mais fécil para pessoas com
dificuldade auditiva o uso de aparelhos auditivos em espagos

fechados.

= InformagBes escritas

Deve estar sempre disponivel material impresso contendo
informacdes claras sobre servicgos, acervo e eventos.

« Qutros formatos

Organizagdes como a Associacdo Britanica de Surdos [British
Deaf Association] podem transcrever suas informagdes para
formato video ou CD-ROM em lingua de sinais. Algumas
organizac¢Ges produziram suas proprias versdes de videotapes
com legendas e/ou em lingua de sinais sobre seus servicos (por
exemplo, Warwickshire Libraries) e acervos (por exemplo,

Colchester Museums).

= Auxilios a comunicacdo

Vocé pode facilitar seu contato com a pessoa surda ou com

dificuldade auditiva utilizando:
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- telefones amplificados com redutor de ruido de fundo
para usuarios de aparelho auditivo (inductive couplers);

- fax e e-mail (incluindo os nimeros e enderegos em seu
material publicitario);

- uma inscricdo no Typetalk, sistema que pde em contato
usuarios de telefone por voz e por texto. Para mais
informag6es, contate a RNID ou British Telecom; e

- um textphone.

= Apoio a comunicagéo

Varios tipos de apoio a comunicagdo em eventos ou reunides

podem ser providenciados.

Para surdos cuja primeira lingua é o inglés:

- especialistas em comunicacdo com leitores de labios;
- tomadores de notas; e
- Palantype ou Speedtext, produzidos por um digitador

especializado que transcreve as falas numa tela.

Para usuarios de inglés com uso de sinais [BSL ou Sign
Supported English (SSE)]:

- equipe de apoio a comunicagdo; e
- intérpretes.

Para mais informacdes, entre em contato com a Associacao de
Intérpretes em Lingua de Sinais [Association of Sign Language
Interpreters (ASLI1)], a RNID ou o Conselho para o
Desenvolvimento da Comunica¢do com Surdos [Council for
Advancement of Communication with Deaf People
(CADCP)].
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Pode-se contratar um servico de apoio a comunicagao
autdbnomo ou em agéncias locais ou nacionais, como a Unidade
de Servico de Comunicacdo da RNID. A maioria dos servigos
custa entre £30 e £100, normalmente devendo ser contratados
por um minimo de duas horas. Se o servi¢o for de mais de duas
horas ou as informagGes forem complexas, serdo necessarias
duas pessoas. Ndo ha grande disponibilidade de prestadores de
servico de apoio a comunicagdo, portanto é bom agenda-los o
mais cedo possivel — pelo menos com algumas semanas de
antecedéncia.

« Eventos

Empregar surdos em eventos para, por exemplo, conceder
sessdes de narragdo em lingua de sinais, palestras ou oficinas é
uma maneira eficaz, direta e positiva de aumentar o acesso a
eventos. Alguns museus, por exemplo a Tate Modern,
introduziram visitas guiadas conduzidas por surdos usuarios de
BSL.

CEGOS E PESSOAS COM VISAO PARCIAL

Cerca de 2 milhdes de pessoas no Reino Unido tém deficiéncia
visual. A grande maioria tem alguma capacidade visual, que usa
em sua vida cotidiana. A maioria dos cegos e pessoas com Viséo
parcial enfrenta varios tipos de obstaculos no acesso a
informacéo.

Material impresso em letras pequenas é geralmente de dificil
leitura para qualquer pessoa. Algumas fontes tipograficas criam
grande dificuldade para pessoas com deficiéncia visual, por

exemplo, as que sdo:
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serifadas (como a Times);

em italico (como a Chancery);

ornamentadas (como a Curlz); e

estreitas ou condensadas (como a Helvetica Narrow).

Outros tipos de obstaculo podem ser:

= pouco contraste entre o fundo e o texto;

= papel cuché, que reflete a luz;

< papel muito fino, que deixa transparecer o texto da outra
face;

= texto sobreposto a figuras;

= iluminacdo insuficiente a leitura; e

« reflexos nos vidros das vitrines.

Sem informagdes orais ou em braille ou Moon — um alfabeto
simplificado e em relevo —, cegos ndo tém como saber sobre

SEervigos e acervos.

Algumas maneiras de superar 0s obstaculos:

= O ambiente

Ambientes bem iluminados, organizados, desobstruidos e
logicamente projetados, com contraste de cor ou tonalidade,
facilitam bastante a movimentacdo independente de pessoas
com deficiéncia visual até uma estante especifica ou objeto
exposto. E importante providenciar uma sinalizacio clara,
inclusive tatil e sonora.

= Fornecer informacdes face a face

Funcionérios podem ajudar pessoas com deficiéncia visual a ler
os titulos de audiolivros ou listas de titulos, fornecer
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informagdes ao visitante e visitas guiadas — por exemplo,
descrevendo o edificio e exposicfes e oferecendo ajuda no uso
de equipamentos.

= Material impresso

Duas em cada trés pessoas com deficiéncia visual sdo capazes de
ler textos em letras grandes (com fonte no minimo em
tamanho 14). A producédo de material informativo em letras
grandes é facil e barata. Folhetos com informac®Ges breves e
chamativas podem normalmente ser feitos em fontes de
tamanho 14 ou 16. Os titulos podem ser ainda maiores e em

negrito.

Quando néo for possivel usar letras grandes em todo o material
impresso, a RNIB aconselha que o tamanho minimo das fontes
seja 12 e que se apliguem as orientacfes de “Clareza na
impressdo”, pois estas tornam o texto mais facil de ler. [Este
capitulo segue as orientagdes da RNIB.] Em todo caso,
também deve ser oferecido material informativo em letras
grandes. Atualmente, todos os computadores oferecem um
amplo espectro de possibilidades de tamanhos de impresséo, de
modo que as preferéncias individuais podem ser facilmente
atendidas.

Se as informac®es estiverem dispostas em cartazes, painéis ou
etiquetas, a distancia do observador é maior e entdo o uso de
letras grandes torna-se ainda mais importante. Muitos museus,
arquivos e bibliotecas usam tipos tamanho 30 ou maior em
cartazes e painéis para todos os visitantes, o0 que é uma boa

prética.
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« Braille e Moon

Ha cerca de 18 mil leitores de braille no Reino Unido e por
volta de 1500 leitores de Moon. A RNIB fornece informacdes
sobre servigos de transcricdo para braille e Moon, e pode
guardar copias eletrénicas de textos em formato braille e
imprimi-las a pedido. Isso evita 0 armazenamento de
documentos em braille, que facilmente perdem o relevo. Na
grande maioria das vezes, algumas poucas copias do material

em braille sdo suficientes para comecar.

« Audio

Pessoas com deficiéncia visual que ndo Iéem em letras grandes,
braille ou Moon muitas vezes contam com material
informativo sonoro. Documentos curtos podem ser gravados
em fitas de audio se for providenciado um gravador ou se um
funcionario quiser usar o seu proprio. Fale claramente, leia o

indice de titulos no inicio e também os nimeros das paginas.

A Confederagdo dos Servigos de Informagéo Falada
[Confederation of Talking Information Services (COTIS)]
oferece orientacdo mais detalhada, o que € muito Util se vocé

estiver propenso a fazer gravagdes com freqiiéncia.

Ha varias agéncias de transcri¢do de dudio. A qualidade das
vozes e gravagdes varia, assim como 0s precgos e 0s prazos de
entrega. Alguns servicos sdo gratuitos. Muitas associacdes locais
de pessoas com deficiéncia visual possuem equipamentos de

gravacdo.

Para informacdes simples, uma voz de qualidade profissional
ndo é essencial, mas é muito importante que ela ndo seja
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enfadonha. Pega amostras de gravacdo e informacdes sobre os

padrdes de qualidade.

< Eventos

Visitas tateis e descricdo de objetos ou slides sdo maneiras de
dar a pessoas com deficiéncia visual informac@es sobre as

exposicdes, mostras e palestras (veja RNIB: www.rnib.org.uk).

PESSOAS SURDAS-CEGAS

Muitas pessoas com perda tanto auditiva quanto visual usam
um ou mais dos meios apresentados acima para acessar
informacdes. Para mais informacgdes e orientacdo, consulte
Deafblind UK (DBUK) (www.deafblind.org.uk), Sense
(www.sense.org.uk) ou RNIB.

Pessoas surdas-cegas (as vezes chamadas de pessoas com dupla
perda sensorial) tm necessidades bastante variadas. Portanto, é
sempre melhor perguntar a cada individuo como ele prefere se
comunicar. Pessoas surdas-cegas podem ser:

= usudrios de aparelhos auditivos e leitores de letras grandes;

= leitores de braille e usuérios de alfabeto de surdos-cegos;

= usuarios de BSL, que usam programas de computador de
acesso; e

= leitores de labios e de letras tamanho padrdo com uso de
uma lente de aumento.

Algumas maneiras de se superar obstaculos:

= Ambiente e Eventos
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Pode-se melhorar o servigo providenciando corrimaos, assim
como mapas e sinalizagdo tateis. Podem ser usadas diferentes
texturas (alguns lugares usam diferentes aromas) para indicar
mudancas de area. Usos criativos do tato, olfato e paladar
podem melhorar 0 acesso a exposi¢des e eventos. Por tato
deve-se entender também o uso de vibragdes, movimentos e

correntes de ar.

= Comunicagdo face a face

Em geral, falar claramente com a pessoa e ter papel e caneta
hidrografica preta ao alcance das maos € suficiente. Algumas
pessoas usam o alfabeto manual de surdos-cegos e podem estar
acompanhados de seus proprios intérpretes. Um método que
todos podem usar é o alfabeto em caixa alta, que consiste no
uso de letras mailsculas “escritas” com o dedo na méo da
pessoa surda-cega. Em todo caso, o alfabeto manual de surdos-
cegos permite uma comunicacdo mais rapida (se o surdo-cego
estiver usando a fala para responder) e pode ser aprendido em

ndo mais do que uma hora.

= Apoio a comunicagdo e orientagdo

A maioria das pessoas surdas-cegas precisa de ajuda de outras

pessoas para acessar informagdes e atividades.

= Auxilios e equipamentos de comunicacéo

A quantidade de recursos tecnolégicos disponiveis para ajudar
pessoas surdas-cegas a suprir seus requisitos é crescente. Para

mais informagdes, contate o centro de tecnologia especializado
da DBUK.
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3.3 ACESSO PARA

TODOS

ACESSO FiSICO A INFORMAGCAO

Muitas vezes o papel do espago fisico no acesso a informagéo é
subestimado. Pessoas baixas, usuérios de cadeira de rodas ou
pessoas que tenham qualquer grau de dificuldade de
mobilidade podem enfrentar obstaculos para chegar ao local

onde se encontra a informacéo.

Material armazenado em prateleiras muito altas ou muito
baixas, ou em &reas de dificil acesso, é inacessivel a certas
pessoas. Outras podem ter dificuldade de levantar ou abaixar

volumes grandes.

Alguns podem sentir-se incapacitados de visitar o edificio, de
modo que ndo poderdo ver 0s objetos expostos, usar a
biblioteca de referéncia ou arquivo, ou ainda escolher materiais

para empréstimo.

Algumas maneiras de se superar obstaculos:

se voce tiver estantes de prateleiras muito altas, use apenas

as prateleiras do meio;

= mantenha as passagens desobstruidas;

= deixe bastante espaco entre prateleiras, vitrines e méveis;

= disponha diferentes tipos de cadeiras e mesas por perto;

= ofereca ajuda de funcionarios para pegar itens que sejam
pesados ou dificeis de manusear;

= providencie formatos alternativos como disquetes, fitas de
audio, website;

= servigo postal, entrega em domicilio, acesso on-line,

bibliotecas moveis e caixas de empréstimos podem ajudar a

levar 0 acesso a pessoas que ndo podem visitar suas

instalac@es.
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REDIGIR E APRESENTAR INFORMAGOES DE MANEIRA INCLUSIVA

Sentencas e palavras longas e complexas e palavras que nao
possam ser ilustradas tendem a criar obstaculos para a maioria das
pessoas. Expressfes idiomaticas da lingua inglesa podem ser um
obstaculo para as pessoas que tém o inglés como uma segunda

lingua. O uso de jargdo e siglas cria obstaculos intelectuais.

Se escrevermos da maneira como normalmente falamos, nossos
textos serdo entendidos muito mais facilmente. Para isso:

escreva em inglés claro;

= use sentencas curtas e palavras comuns;

« seja preciso e va direto ao assunto;

e use pronomes pessoais e uma linguagem amigével;

= apresente o contedo em linhas gerais antes de comegar;

= dirija-se diretamente ao leitor, como se estivesse falando
com ele;

= use uma estrutura clara;

= use indice e niimeros de paginas; e

= escreva as siglas por extenso na primeira vez que usé-las.

O programa Microsoft Word fornece informages sobre o nivel
de leitura e acessibilidade do documento. Essa pode ser uma

boa ferramenta auxiliar na redacdo de textos claros.

A apresentacdo pode fazer uma grande diferenca na
acessibilidade do documento:

= quebre os blocos de texto em itens, usando também
simbolos e ilustracoes;
= use mailsculas e mindsculas com funcdo gramatical, nao

como elementos de design;
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= ndo ultrapasse o limite de sessenta a setenta caracteres por
linha;

= deixe espacos entre linhas e paragrafos, e espaco suficiente
entre as palavras;

= evite dividir palavras no final das linhas, acrescentando
hifen a palavras que ndo sdo compostas, por exemplo: opera-
¢ao;

« alinhe o texto a esquerda e ndo a direita;

= preste atencdo em onde as sentengas comegam na pagina.
Comecgar uma senteca no final de uma linha dificulta sua
leitura;

= prefira 0 uso de negrito em vez de italico para dar destaque.

PESSOAS COM DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM

As necessidades de informacéo de pessoas com dificuldade de
aprendizagem variam. Escrever da maneira como sugerimos
anteriormente pode ajudar. As préprias pessoas com dificuldade
de aprendizagem ou as pessoas que trabalham com elas,
incluindo o responsavel, os pais e professores, poderdo dar
orientacdo mais especifica, para suprir requisitos individuais.
Orientacfes sobre como redigir textos para pessoas com
dificuldade de aprendizagem estdo disponiveis na Mencap

(www.mencap.org.uk).

A organizagdo Change (www.changepeople.co.uk) também
fornece orientacéo sobre como produzir material informativo
tanto para pessoas com dificuldade de aprendizagem como para
pessoas com deficiéncias sensoriais. Incluem-se ai o uso de

inglés claro, simbolos e figuras.
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« Simbolos

Ha varios sistemas de simbolos graficos em uso. Dois exemplos
sdo o Blissymbols e Picture Communication Symbols (PCS)
Rebus.

Ha ainda programas de computador baseados em simbolos
especificamente desenvolvidos para serem usados por pessoas
com necessidades especiais de comunicacdo e/ou dificuldades
de aprendizagem.

Os usuarios, seus auxiliares ou professores poderao dizer qual
sistema de simbolos usam. Muitas vezes eles produzem seus
proprios materiais, sozinhos ou em colaboragdo com outros,
inclusive os servicos da sua institui¢do, arquivo ou biblioteca.
Ha cursos que ensinam como se comunicar com o uso de
simbolos e sinais. Pode-se encontrar mais informacdes sobre o
uso de simbolos em Communication Matters

(www.communicationmatters.org.uk).

PESSOAS COM DISLEXIA

Para muitas pessoas, ler se torna uma habilidade automatica que
requer apenas um pequeno esforgo consciente. No entanto,
alguns leitores disléxicos, como qualquer pessoa com histérico
de dificuldade de leitura, podem precisar de muita
concentracdo para interpretar um texto e lembrar-se do que
leram. As sugestdes apresentadas neste capitulo ajudam a tornar
textos mais féceis de ler para pessoas com dislexia.

Algumas pessoas com dislexia preferem receber informacdes

em fitas de dudio ou em material impresso em letras grandes.
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3.4 PUBLICIDADE E
MARKETING DE

SEUS SERVICOS

A Associacdo Britdnica de Dislexia [British Dyslexia
Association] (www.bda-dyslexia.org.uk) publicou um guia
bastante Util para se escrever de maneira acessivel.

PUBLICIDADE INCLUSIVA

Inclua em todo o seu material publicitario:

< numero de telefone e fax;

= enderecos de e-mail e website;

= nUmero de textphone; e

= breves informacdes sobre acesso a portadores de deficiéncia,
usando simbolos de acesso padroes.

GUIAS DE ACESSO

Um guia de acesso com informac6es objetivas sobre 0 acesso
que sua instituicdo oferece pode permitir que portadores de

deficiéncia fagam suas proprias escolhas.

Todos os funcionarios dos servicos ligados a recepcéo,
atendimento ao publico e informacdo devem ter copias do guia
de acesso. Ele também deve estar disponivel no seu website.
MARKETING

= Publicidade

Como parte do plano de acesso a informacao, pode-se
perguntar a todas as pessoas cadastradas no banco de dados em

quais formatos elas preferem receber informacdes, e dispor-se a

fornecer, a pedido, material em formatos alternativos.
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Para divulgar seus servigos aos portadores de deficiéncia, é
possivel usar diferentes meios como radio, televisdo (teletextos
destinados a pessoas surdas e programas de radio destinados a
pessoas com deficiéncia visual), fitas de audio, jornais locais
falados e videos com legendas ou lingua de sinais.

= Planejamento de eventos

A divulgacéo de eventos deve incluir informagées sobre o
acesso. Se usar formulérios de inscricdo ou reserva, pergunte
sobre requisitos de acesso especificos, para poder providenciar

0 que for necessario com antecedéncia.

« Contatos com a comunidade

Algo que realmente ajuda é tomar a iniciativa de comunicar aos
portadores de deficiéncia e organizacdes comunitarias o que sua
instituicdo faz e como isso pode ser acessivel a eles.

Contatos com grupos, clubes e organizactes locais de
portadores de deficiéncia ou surdos, dardo mais espago para
anunciar seus servicos. Talvez seja util perguntar diretamente a

eles como preferem ter acesso as informagdes.

A publicacdo Marketing e Publicos Portadores de Deficiéncia:
Guia para as Artes [Marketing and Disabled Audiences: A
Guide for the Arts] dé orienta¢fes em maior profundidade
sobre marketing.

= Informagdes Uteis para incluir em seu guia de acesso

- descrigdo geral do(s) edificio(s) e dos servigos;

70 / Acessibilidade



CONCLUSAO

- informag6es sobre 0 acesso nas diferentes partes do
edificio;

- informacgdes sobre como chegar ao local e onde
estacionar;

- informacdes sobre eventos;

- que tipo de assisténcia é oferecido e se é preciso
reserva-lo com antecedéncia;

- quais formatos alternativos existem e quais outros
podem ser providenciados;

- que tipo de servico em domicilio, por correio ou outro
servigo a distancia é oferecido;

- detalhes sobre servicos e eventos especificamente
voltados a portadores de deficiéncia; e

- informacg@es para contato e localizagdo de diferentes
departamentos e filiais (incluindo nameros de telefone,
celular, textphone, fax e e-mail) e central de informagdes.

Para ter um exemplo de guia de acesso, dé uma olhada no

website www.goodgalleryguide.com.

Este capitulo mostrou quédo vital é o acesso as informacdes para
se garantir a independéncia e a dignidade dos usuarios, e deu
muitos exemplos de melhorias béasicas que podem fazer uma
grande diferenca na vivéncia que portadores de deficiéncia tém
em museus, arquivos e bibliotecas. Muitas dessas melhorias ndo

Sd0 caras.

Nem todas as melhorias podem ser feitas de uma vez. Elas séo
progressivas e talvez a melhor maneira de ter certeza de que
serdo implementadas é elaborar uma politica e um plano de
acesso a informagdo. Para ser bem sucedido nessa tarefa, deve-

se conhecer 0s usudrios e também envolvé-los no processo.
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Novas maneiras de tornar as informagdes acessiveis aos
portadores de deficiéncia estdo constantemente sendo
desenvolvidas. Entre elas estdo a descricéo de acervos de
museus e arquivos para visitantes com deficiéncia visual,
sistemas de simbolos para pessoas com dificuldade de
aprendizagem, videos e recursos na internet em Lingua
Britanica de Sinais. As bibliotecas estdo comecando a incluir as
necessidades de usudarios com dislexia em seus planejamentos e

na maneira como expdem e divulgam seus acervos.

Muitas das melhorias sugeridas neste capitulo podem beneficiar
todos os usuérios. Elas podem contribuir para tornar os
museus, arquivos e bibliotecas lugares mais inclusivos e dar
acesso as riquezas de seus acervos a muito mais pessoas.
Esperamos que ele o ajude a tornar seus servigos acessiveis a

todos.
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4 AMBIENTES ACESSIVEIS

INTRODUGAO

Os obstaculos ao acesso no espaco fisico surgem geralmente
quando se tem uma visdo limitada no que diz respeito a
deficiéncia, quando suas necessidades sdo desconsideradas, ou
entdo quando se parte de pressupostos incorretos sobre elas.
Considere a seguinte situagio:

Uma deficiente auditiva que usa aparelho e Ié labios chega a
um arquivo. Como qualquer novo usuario, ela precisa
cadastrar-se antes de poder fazer sua pesquisa. Como ndo ha
nenhum sistema de reducdo de ruido ambiental (induction loop),
ela ndo consegue ouvir as instruc¢des que lhe sdo dadas. A
estampa do papel de parede atras do balcdo de recepgao
dificulta a visdo e, como a iluminacao é fraca, ela ndo consegue
focalizar o rosto do recepcionista para ler seus labios. Também
ndo ha material informativo impresso e o recepcionista tem que
escrever as informacoes... as pessoas na fila estdo ficando
impacientes... tanto o recepcionista quanto a usuaria ficam cada
vez mais atrapalhados. Ela ndo entendeu quase nada do que tem
que fazer e aonde tem que ir para usar o leitor de microfichas e
nao ha qualquer sinalizagdo para ajuda-la... e talvez conclua que
o esforco ndo valha a pena.

Obstaculos ambientais podem dificultar ou impedir o acesso a
edificios e servicos e deixar os usuérios irritados, confusos e
cansados, ou mesmo causar ferimentos em casos mais graves.
Para prestadores de servico, o fracasso em remover obstaculos
fisicos pode resultar em constrangimento, publicidade
contraria, perda de apoios e até processos judiciais.

Este capitulo aborda fatores a considerar na remogéo de
obstaculos e criagdo de ambientes acessiveis para portadores de
deficiéncia com diversos tipos de necessidades de acesso, de

modo que eles possam de fato aproveitar os museus, arquivos e
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4,1 REMOVER
OBSTACULOS:
LEGISLAGAO E

ORIENTAGAO

bibliotecas e contribuir para 0s seus servigos nas mesmas

condic¢Bes que outras pessoas.

Requisitos legais, regulamentacdes obrigatdrias, normas
técnicas, orientagdes adicionais e codigos de praticas aplicam-se
a muitos aspectos do projeto arquitetdnico e da construcdo de

espacos acessiveis a portadores de deficiéncia.

A LEI SOBRE DISCRIMINAGCAO CONTRA PORTADORES DE
DEFICIENCIA [DISABILITY DISCRIMINATION ACT (DDA)] DE
1995

Essa lei determina que o prestador de servicos e 0 empregador
tém a obrigacéo de identificar e remover obstaculos fisicos ao
acesso sempre que possivel. A partir de outubro de 2004,
obstaculos fisicos deverdo ser removidos ou alterados, ou entdo

deverd ser providenciado um meio satisfatério de evita-los.

A DDA baseia-se no conceito de adaptagdes satisfatérias. A
satisfatoriedade das medidas a serem tomadas deve ser julgada
levando-se em conta:

eficacia;

praticabilidade;

0 quanto afeta os servicos;

disponibilidade de recursos internos e externos; e

quantia de recursos ja gasta em adaptacdes.

A remocdo de obstaculos ndo deve comprometer seriamente a
natureza de um servigo ou causar sua retirada ou fechamento.
Isso é particularmente importante nos casos de servigos
essencialmente vinculados a seus espacos fisicos, como edificios
histéricos, sitios antigos e monumentos.
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REGULAMENTACAO DE EDIFICIOS HISTORICOS E TOMBADOS

A DDA néo tem precedéncia juridica sobre aprovagdes de
planta, alvarés para edificios e monumentos tombados, e para
areas de conservagdo. Toda essa documentagdo é necesséria
mesmo se as intervencdes fisicas em edificios histéricos tenham
como objetivo remover obstaculos ao acesso. Todavia, a
condicdo de tombamento ndo significa que adaptagdes estejam
automaticamente proibidas.

O Patrimdnio Historico Inglés [English Heritage] tem
incentivado cada vez mais as iniciativas de se melhorar o acesso
a edificios histéricos, reconhecendo a necessidade de se
equilibrar os requisitos de conservacédo e acessibilidade. Se um
edificio for acessivel, sua relevancia sera reconhecida por mais
pessoas e ele sera valorizado por uma comunidade mais ampla,
0 que ajuda a garantir sua sobrevivéncia.

Bons projetos arquiteténicos e servicos de alta qualidade
podem complementar e até realcar as caracteristicas histdricas
de um edificio, 20 mesmo tempo que criam espagos mais
acessiveis. Por exemplo, dependendo da fachada original de um
edificio, pode ser viavel instalar rampas ou corriméaos
adequados ao seu estilo, incorporando-0s a uma varanda ou
portico originais. Em alguns casos, instala¢6es adicionais
acessiveis, como banheiros, uma loja ou um café, podem ser
melhor localizadas em uma estrutura moderna, separada do
edificio histérico.

As solugdes de acesso para espagos historicos devem ser
projetadas especificamente para cada local e fazer parte de uma
estratégia abrangente e de longo prazo para 0 seu uso e

conservacao.
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Quando planejar melhorias de acesso em edificios histéricos:

considere primeiro as medidas que evitem ou minimizem a

necessidade de alteracdes;

= evite alteragBes que afetem negativamente o carater especial
de um edificio;

= planeje alteragdes reversiveis sempre que possivel; e

= consulte os 6rgdos de conservacédo e planejamento

competentes ainda num estégio inicial, para garantir que o

seu plano de acesso para o edificio possa ser desenvolvido

juntamente com eles.

NORMAS TECNICAS, REGULAMENTACOES E APROVACAO LEGAL

PARA EDIFICIOS

As normas técnicas e regulamentacdes relacionadas ao acesso a
portadores de deficiéncia aplicam-se tanto a novos edificios
quanto a reformas. E obrigatorio estar de acordo com a
Regulamentacdo de Edificios 2000: Acesso e InstalagGes para
Portadores de Deficiéncia [Building Regulations 2000: Access
and Facilities for Disabled People]. Também existe material de
apoio, como documentos oficiais e normas técnicas, que
fornecem orientagdo detalhada sobre como respeitar 0s
requisitos [veja www.bsi-global.com]. Contudo, as orientagdes
do Documento Oficial Parte M podem ainda ser cumpridas de
maneiras alternativas, caso em que se deve apresentar uma
declaragdo explicando por que se usou uma abordagem diferente.

= British Standard (BS) 8300: 2001 Projeto de edificios e
maneiras de suprir as necessidades de portadores de
deficiéncia;

« Documento Oficial de Regulamentagdo de Edificios M:
Acesso e uso de edificios [Building Regulations Approved
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4,2 OBSTACULOS AO
ACESSO
ENCONTRADOS NO

AMBIENTE

Document M: Access to and use of buildings] 2004.

Podem ser requeridos a aprovacdo dos proprietéarios e locadores
do imével, a aprovacdo de planta ou o alvara para edificios ou

monumentos tombados.

REGULAMENTACAO DE SAUDE E SEGURANCA

A DDA néo tem precedéncia juridica sobre a Regulamentacéo
de Salde e Seguranca e nao exige a realizacdo de qualquer
adaptacdo que possa pdr em risco a salde ou a seguranca de
qualquer pessoa. Em todo caso, isso ndo é uma desculpa para se
evitar a remocdo ou a alteracdo de obstaculos ao acesso ou para
se restringir o uso de um servigo por portadores de deficiéncia.
As adaptaces ao espaco fisico e aos servigcos devem basear-se
em avaliacOes de riscos apropriadas. Evita-se assim que
alteraces sejam feitas com base em idéias preconcebidas e
incorretas no que diz respeito as necessidades e capacidades dos

portadores de deficiéncia.

RESTRICOES CAUSADAS POR OBSTACULOS

O ambiente pode apresentar obstaculos fisicos, sensoriais e
intelectuais ao acesso e restringir ou impedir o seguinte:

< Movimentagdo de entrada ou no entorno de um edificio

Por exemplo: num museu, had um lance de escadas entre o piso
principal das salas de exposicdo e as cole¢Bes arqueoldgicas. Os
degraus ndo tém contrastes de cor nas quinas, 0 que 0s torna
perigosos para pessoas com deficiéncia visual. Ha apenas um
corriméo no lado esquerdo, logo, as pessoas com um lado
esquerdo mais fraco ndo tém apoio quando estdo subindo, e
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nao ha alternativa de acesso a usuarios de cadeira de rodas. Isso
faz com que a area de exposi¢do arqueoldgica seja inacessivel a
uma grande parcela dos usuarios.

= Localizago e orientagdo no entorno de um edificio ou local

Por exemplo: foi colocada, num grande espaco de exposicéo,
uma sinalizagdo com fundo de metal prateado sobre muros de
concreto. Os sinais podem ser dificeis de enxergar por causa da
falta de contraste. Ndo héa diferenciacdo de cores entre 0s varios
pisos, tampouco uma planta de apoio com elementos tateis.
Esse é um ambiente de orientagdo muito dificil para usuarios

com deficiéncia visual.

« Uso de acervos e servigos

Por exemplo: uma biblioteca organiza regularmente palestras e
ciclos de atividades sobre a histdria local em seu proprio
auditorio, mas nao dispde de sistema de reducdo de ruido
ambiental (induction loop), de modo que os eventos sdo

inacessiveis a muitos usuarios de aparelho auditivo.

Os obstéaculos surgem quando as necessidades dos portadores
de deficiéncia sdo desconsideradas na fase de elaboragdo do
projeto arquitetdénico ou quando sdo planejadas reformas ou

melhorias.

Dificuldades de acesso ou obstaculos podem ocorrer em:

vias de acesso a edificios;

entradas e saidas;

estacionamentos;

areas de recep¢do;
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= pontos de informacdo ou de servicos;

* espacos para reunides, pesquisa ou exposi¢oes;
= salas de atividades educativas;

= escritdrios e areas restritas a funcionérios;

= banheiros e areas de alimentacéo;

= |ojas e estoques; e

* servigos moveis e de extensao.

Esses obstaculos ocorrem em todos os aspectos do ambiente
fisico, como:

arquitetura e estrutura;

= localizagéo;

= desigh, materiais e acabamentos de equipamentos e
mobiliarios;

= sinalizacéo;

= acustica e amplificacdo sonora;

= acuidade visual (afetada por iluminacdo, contrastes em cores
e em tons e decoracdo);

= mudangcas de nivel;

= portas internas e externas; e

= distribuicdo e uso do espaco.

COMO IDENTIFICAR OBSTACULOS

Ha muitas maneiras de se identificar obstaculos ambientais
existentes ou potenciais, e também de se monitorar a eficcia

das melhorias implementadas. Por exemplo:
= AuvaliacGes pelos portadores de deficiéncia, obtidas por meio de

comentarios ou reclamac@es informais ou por consulta

formal.
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= O Instrumental de Acessibilidade [Disability Toolkit] do
Resource pode ser (til.

« Uma auditoria de acessibilidade permite identificar obstaculos
existentes e potenciais em um espaco fisico (e outros
aspectos dos servigos) numa visdo mais estratégica.
Geralmente, envolve uma inspecdo no local e uma avaliacéo
de acessibilidade baseada em critérios pré-definidos. Os
critérios devem ser estabelecidos a partir dos requisitos da
DDA, regulamentacGes e normas técnicas pertinentes,
exemplos de boas praticas e projetos que suprem as
necessidades de portadores de deficiéncia, e ainda
consideracOes praticas como, por exemplo, 0s recursos

disponiveis.

Para identificar obstaculos ambientais existentes e potenciais
enfrentados pelos portadores de deficiéncia, deve-se ter as

seguintes areas como prioritarias:

entrada no edificio;

saida de emergéncia segura;

salde e segurancga dentro e no entorno do edificio; e

banheiros.

4.3 BOAS PRATICAS PROJETO ARQUITETONICO UNIVERSAL E ACESSIVEL
PARA O ACESSO

O uso de edificios, servicos e acervos de museus, arquivos e
bibliotecas deve ser acessivel a todos, seja como visitantes,
empregados ou voluntérios. Adaptacdes exclusivas, como
entrada ou recepcdo separada para portadores de deficiéncia,
devem ser evitadas sempre que possivel. Pode-se chegar a uma
melhor solucdo usando principios inclusivos no projeto

arquitetonico.
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Projetos arquiteténicos inclusivos ou universais sdo aqueles que
levam em consideracdo os requisitos comuns a todos 0s
usuarios, e entdo sdo adaptados ou incluem solucges
arquitetdnicas para também dar conta de requisitos especificos,
como os dos portadores de deficiéncia. Essas solu¢des também
podem beneficiar outros usudrios. Por exemplo, vias planas no
acesso a um edificio e em toda sua extensdo beneficiam ndo
apenas pessoas com dificuldades de locomogdo mas também
pessoas que estejam fazendo entregas ou com carrinhos de
bebé.

Se a incluséo e a acessibilidade forem levadas em conta na fase
de projeto de um novo edificio — ou quando se fizer uma
reforma, montar uma exposicdo ou instalar outra area de
prestacdo de servi¢os —, 0 projeto ndo ficard mais caro do que
qualquer outra solucédo arquiteténica, e a qualidade estética ndo

precisara ser comprometida.

Principios arquitetdnicos inclusivos podem ser adotados
mesmo em edificios tombados, de modo a conseguir o melhor
nivel de acesso possivel. Por exemplo:

= Como parte de programas de manutencao de rotina,
introduza no projeto de decoragdo contrastes de cor ou tons
em batentes de portas, caixilhos de janelas e rodapés, para
tornar o ambiente mais acessivel a pessoas com deficiéncia
visual.

= Nas reformas de salas de exposi¢do ou espagos de pesquisa,
assegure-se de que as vitrines estejam a uma altura acessivel
para usuarios de cadeira de rodas, o que também beneficiara

pessoas de baixa estatura e criangas.
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O QUE CONSIDERAR

Este capitulo cobre apenas os principais requisitos a se
considerar na criacdo de ambientes acessiveis a pessoas com
dificuldades de locomocdo, sensoriais ou cognitivas.

« Vias de acesso e entradas

Visitantes ou funcionarios portadores de deficiéncia ndo devem
encontrar limitagdes para entrar no edificio juntamente com
outros usuarios e mover-se facilmente entre as diferentes areas
do local, como edificios, estacionamentos, jardins e espacos de
atividade externos. E preciso providenciar rotas planas, livres de
obstaculos e riscos, desde o limite externo do local até as
entradas principais, tanto de visitantes quanto de funcionarios.

«Estacionamento

Devem-se identificar areas de estacionamento especificas e
pontos de embarque/desembarque de transporte publico
acessiveis, tanto para visitantes quanto para funcionarios,
distantes ndo mais de 50 metros de suas respectivas entradas
principais aos edificios. Catracas e maquinas de ingressos
devem ser posicionadas de maneira adequada e na altura
apropriada para que usuarios de cadeira de rodas consigam
utiliza-las e para que também sejam acessiveis a pessoas com
deficiéncias sensoriais. Os principais requisitos para areas de
estacionamento sdo:

- areas especificas para visitantes e funcionarios
portadores de deficiéncia, sinalizadas por pintura no
chéo e placas apropriadas;

- espago suficiente para que portadores de deficiéncia
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entrem ou saiam de seus veiculos e usem o porta-malas
ou um elevador de cadeira de rodas traseiro ou lateral,
localizagdo o mais proxima possivel da entrada principal
de funcionarios ou visitantes, de modo que 0s
portadores de deficiéncia ndo precisem passar atras de
outros carros estacionados ou cruzar rotas de trafego; e

uma superficie plana e bem iluminada, sem meio-fio.

« Vias de acesso

As areas imediatamente externas as entradas principais devem:

ser livres de trafego de veiculos ou com pontos de
cruzamento para pedestres identificados com textura
em relevo na calcada;

ser planas, se possivel. Se toda ou parte da via de acesso
tiver um grau de inclinacdo de 1:20 ou maior, aplica-se
o critério do uso de rampas de acesso;

ser suficientemente largas para o acesso. A largura de
1,80 m é preferivel, sendo que 1,20 m é o minimo;

ter uma superficie uniforme, bem cuidada e coberta de
material antiderrapante, para minimizar os riscos a
pessoas com deficiéncia visual e demais pessoas capazes
de andar, e permitir o transito de usuérios de cadeiras
de rodas;

ser claramente identificadas por informages sonoras,
visuais e tateis, como por exemplo uma via
pavimentada passando por um grande atrio de cascalho.
Uma boa iluminacédo, sem lacunas nem zonas muito
escuras, ajuda todos os visitantes a reconhecer a rota e a
entrada, mesmo a noite ou quando o tempo nao esta
bom; e

ser livres de potenciais riscos, como plantas que se
projetam, latas de lixo, cavaletes, postes e jardineiras.
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Elementos que ndo possam ser removidos devem ser
claramente identificados com fitas de cores
contrastantes ou uma barreira sélida (detectavel com
uma bengala) e um piso texturizado, para auxiliar a
identificacdo por cegos.

- Rampas e escadas externas

Nem sempre é possivel ter uma via de acesso plana, de modo
gue pode ser necessario instalar rampas e escadas externas. As
rampas s8o acessiveis a muitas pessoas com deficiéncia de
mobilidade, mas nem sempre sdo a opgao mais facil e segura
para portadores de deficiéncia capazes de andar. Se o grau de
inclinacdo de uma rampa for maior do que 1:20, devem-se
providenciar degraus faceis de transpor.

As normas técnicas BS8300:2001 e o Documento Oficial M
2004 fornecem critérios mais detalhados para o projeto e a
construcdo de rampas e escadas seguras e acessiveis [ver
www.bsi-global.com]. Entretanto, os requisitos basicos so:

- é&reas de descanso e espaco adequado a manobras para
que usuarios de cadeira de rodas consigam abrir portas
ou parar sem deslizar de volta na rampa;

- indicag0es visuais e tateis da existéncia de uma
superficie inclinada e de sua direcéo;

- indicaces visuais e tateis nas extremidades dos lances de
escadas e quinas de degraus claramente identificadas; e

- corriméos confortaveis e faceis de segurar, que
proporcionem apoio seguro em ambos os lados de
rampas de inclinacdo maior do que 1:20 e lances de

mais de dois degraus.
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« Entradas

A entrada principal de visitantes ou de funcionarios deve ser

acessivel a todos. Se isso ndo for possivel, deve-se adaptar uma

entrada secundaria ou providenciar uma entrada alternativa

acessivel. Se por sua vez nédo for possivel adaptar as entradas de

modo a torna-las totalmente acessiveis, deve-se providenciar

uma campainha claramente identificada, numa altura adequada

a usuarios de cadeira de rodas, para que eles possam pedir

auxilio. Pode-se entdo utilizar uma rampa movel. Outras

caracteristicas basicas de entradas acessiveis sdo:

sinalizagdo clara e bom contraste entre elementos
estruturais e decorativos da entrada e da fachada do
edificio;

uma area plana, medindo pelo menos 1,50 x 1,50 m,
que ndo seja a area de abertura da porta de entrada, e
uma soleira plana, de modo a oferecer aos usuérios de
cadeira de rodas uma via de acesso livre e espago para
manobras;

um sistema de abertura de portas cujo mecanismo de
operagdo possa ser localizado por pessoas com
deficiéncia visual, esteja numa altura acessivel a usuarios
de cadeira de rodas e possa ser usado por pessoas com
deficiéncia auditiva e da fala;

espaco suficiente nas antecameras para que um usuario
de cadeira de rodas possa mover-se fora da area de
movimento da primeira porta e empurrar a porta
seguinte ou inverter sua posicdo para puxa-la. Deve
haver iluminacéo suficiente para auxiliar as pessoas com
deficiéncia visual a distinguir espacgos internos e
externos e ambientar-se a eles; e

se houver um capacho, ele deve ser claramente visivel e
embutido no piso ou firmemente fixado para que nao
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escorregue. Deve ser feito de um material absorvente

(n&o usar fibra de coco) e sobre o qual os usuérios de

cadeira de rodas possam passar facilmente, dando uma
volta completa da roda sobre o capacho.

« Portas

As portas podem representar um grande obstaculo ao acesso

para muitos portadores de deficiéncia. Devem-se considerar

aspectos como o mecanismo de abertura, acessorios,

visibilidade e dimens@es para que elas sejam faceis e seguras de

usar. A solucdo mais acessivel para uma ampla gama de pessoas

sdo as portas deslizantes automaticas, que, além disso, reduzem

0 espaco necessario nas antecameras de entrada. Os requisitos

basicos das portas sio:

largura suficiente para a passagem de pessoas com
cadeira de rodas ou com cdo-guia;

um espaco ao lado da abertura da porta para que 0s
usuarios de cadeira de rodas possam manobrar e
posicionar-se para usar a maganeta e abrir a porta;
janelas que permitam enxergar através de portas pesadas
(para evitar colisGes) e portas de vidro com marcagdo
apropriada;

acessoérios de portas claramente contrastados, para que
sejam faceis de usar por pessoas com dificuldades de
coordenagdo nas maos, e numa altura acessivel a
usuarios de cadeira de rodas (90 — 110 cm);

para portas elétricas, o botdo de operacdo deve ser
claramente visivel e ter um elemento distintivo tatil,
numa altura acessivel a usuérios de cadeira de rodas. Se
uma porta operada manualmente for a Gnica opgdo, ela

deve ser facil de usar e abrir para fora; e
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- claras instrugdes de uso, tais como sinais de empurrar/
puxar ou setas, indicando a direcdo de abertura de
portas automaticas, portas com dobradicas ou
deslizantes.

= Circulagdo interna

As pessoas ndo devem encontrar dificuldade para localizar
servigos ou instalagdes, podendo circular com facilidade, seja
num mesmo piso ou entre diferentes pisos. Informacdes e
sinalizacdo acessiveis permitem que as pessoas escolham o
melhor caminho e identifiguem os pontos no interior do
edificio onde poderao obter mais assisténcia ou informacGes

durante a visita.

= Pontos de recepsdo e prestagdo de servicos

A éarea de recepcio da o tom do servico. E o tipo de ambiente
que tende a ser movimentado e potencialmente confuso para
muitas pessoas com deficiéncia sensorial. A localizagdo ideal
para a recepcdo é perto da entrada principal. Outros requisitos
bésicos séo:

- uma é&rea plana e desobstruida;

- lugares para sentar;

- sinalizacdo e informacdes claras para facilitar o uso do
edificio e dos servigos;

- uma combinac¢do de boa iluminacdo, contraste e
sinalizacdo clara para tornar imediatamente ébvia sua
localizacdo. Pelo menos uma parte dos dois lados do
balcéo deve ter uma altura acessivel a visitantes ou
funcionarios usuarios de cadeira de rodas. Se ndo for
possivel que todos os pontos de prestacdo de servigo

sejam totalmente acessiveis, pelo menos um, cuja
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localizacdo seja claramente indicada, deve ser acessivel a
pessoas com deficiéncia tanto fisica quanto sensorial;

- minimizar 0 eco ou o vazamento de sons de outras
areas para auxiliar pessoas com deficiéncia auditiva a
obter informagdes sonoras;

- um sistema de amplificagdo auditiva no balcdo de
recepcédo principal, adequadamente sinalizado e com
instrucdes de uso; e

- boa iluminagdo, que ndo ofusque rosto e maos, e uma
parede visualmente lisa e limpa atras do balcdo de
recepcdo, para facilitar a comunicacéo entre
funcionarios e pessoas que leiam labios ou com

deficiéncia visual.

« Portas internas

Os obstéculos criados por portas internas sdao semelhantes
aqueles mencionados para as portas de entrada externas.
Idealmente, deve haver o minimo possivel de portas internas
nas areas publicas do edificio. Portas que precisem ficar
fechadas para controle de incéndio devem ter mecanismos
elétricos de abertura ou fechar-se automaticamente e,
preferentemente, mecanismos de fechamento que s6 sejam

ativados em emergéncias.

= Corredores e passagens

Corredores e passagens devem permitir uma facil orientacdo e
0 movimento livre entre as diferentes &reas do edificio.
Devem ser:
- desobstruidos e largos o suficiente para permitir a
passagem e manobras de cadeiras de rodas;
- planos, com piso de material antiderrapante;
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- bem iluminados, com contraste entre paredes, piso, teto
e qualquer elemento embutido nas paredes;

- de boa acustica, sem eco e sem abafar demais os sons;
um bom ambiente acUstico pode ser criado pela escolha
cuidadosa de materiais e acabamentos.

« Movimento vertical

Os requisitos de rampas, escadas e degraus internos com os
respectivos corrimdos sdo semelhantes aos mencionados
anteriormente para o0s seus correspondentes externos. Um
elevador de passageiros ¢ o meio mais acessivel para as pessoas
se moverem entre os andares de um edificio. Se ndo for
possivel instalar esse tipo de elevador, alternativas podem ser
um elevador-plataforma ou um elevador-plataforma especifico
para transportar usuarios de cadeira de rodas em escadas.
Independente de qual tipo seja escolhido, deve ser adequado ao
seu prop@sito e levar em conta que ha regulamentagdes de
instalagdo. Ha alguns requisitos basicos comuns aos elevadores:

- botdes de controle com um elemento distintivo tatil,
localizados numa altura acessivel a usudrios de cadeira
de rodas;

- contraste entre botdes, portas e sinalizacdo e as paredes
em torno para auxiliar pessoas com deficiéncia visual,

- sinalizacdo visual e sonora, no interior dos elevadores,
do andar em que o elevador esté e da direcdo em que
estd se movendo;

- paredes com superficies ndo-reflexivas e ndo-
reverberantes, com um acabamento fosco e macio;

- tempo e espaco suficientes para usuarios de cadeira de
rodas e pessoas com caes-guias entrarem e sairem dos
elevadores; e

- um sistema de comunicacdo de emergéncia acessivel.
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= Localizagdo e orientagdo

Mensagens sonoras, odores, superficies texturizadas, plantas e
guias sonoros podem ajudar pessoas com deficiéncia visual a
encontrar seu caminho pelo edificio. Em todo caso, uma
sinalizagdo acessivel transmite informagdes para a maioria dos

visitantes.

A sinalizacdo na recepgdo ou area de entrada deve definir um
estilo consistente e acessivel para todo o restante do edificio,
sendo usada para transmitir informacdes sobre localizacéo,
direcdes e pontos estratégicos, identificacdo e seguranca. As
saidas de emergéncia acessiveis devem ser claramente indicadas

nas plantas e pela sinalizagéo.

Em edificios grandes, a sinalizacdo, complementada por uma
planta com elemento tétil, pode ajudar visitantes com
deficiéncia visual, entre outros, a encontrar os melhores
caminhos até areas ou instalacfes especificas, como saidas de

emergeéncia, elevadores, areas de descanso e banheiros.

= Rotas de fuga de emergéncia

O Documento Oficial para Regulamentacdes de Edificios B -
Seguranga contra Incéndios fornece informac@es detalhadas
sobre requisitos béasicos de métodos de evacuacdo em caso de
incéndio. As rotas de fuga acessiveis a portadores de deficiéncia
precisam ser consideradas nas estratégias de evacuacao, e 0s
funcionéarios devem ter treinamento para fornecer assisténcia
adequada. Deve-se buscar consultoria especifica junto ao corpo
de bombeiros local [ver BS 5888 Parte 8 (www.bsi-global.com)
e Planos de Evacuagdo em Emergéncias (Personal Emergency
Egress Plan)]. Algumas consideracgdes basicas sio:
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no piso térreo, rotas de saida de emergéncia planas,
acessiveis a usuarios de cadeira de rodas;

indicacdo clara das rotas de fuga acessiveis;

meios para que os portadores de deficiéncia evacuem o0s
pisos superiores - elevadores a prova de incéndio,
escadarias protegidas, corredores ou antecamaras e areas
de refugio claramente identificadas, com saida para a
rota de fuga e um mecanismo de comunicacéo pelo
qual os portadores de deficiéncia possam esperar por
ajuda; e

sistemas de alarme acessiveis a surdos, pessoas com
dificuldade auditiva ou surdos-cegos (por exemplo

alarmes visuais, ou vibratorios e sonoros).

= Areas de alimentago e lojas

Muitas vezes ndo se da a devida atencdo a acessibilidade das

areas de alimentacéo e lojas, quando sdo gerenciadas por

terceiros. Os requisitos basicos sao:

acesso desimpedido a vitrines e prateleiras e a balctes
de atendimento mais baixos para usudrios de cadeira de
rodas;

nas areas de alimentacdo, mobiliario disposto de
maneira a permitir que pessoas com deficiéncia visual
se orientem, com diferentes opc¢des de assentos e com
espaco suficiente para acomodar usuarios de cadeira de
rodas e seus acompanhantes;

loucas, talheres e outros acessorios adequados as
necessidades de pessoas com uma ampla gama de
deficiéncias, inclusive dificuldades de coordenacdo das
maos; e

etiquetas dos objetos das lojas e cardapios impressos
claramente em letras grandes.
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« Banheiros

Os banheiros devem ser acessiveis a todos. Deve haver uma
cabine de banheiro unissex acessivel a usuarios de cadeira de
rodas, seguindo os critérios e normas técnicas para medidas,
acessorios e leiaute apresentados na BS8300:2001 [www.bsi-

global.com].

Banheiros comuns também podem ser adaptados de modo a
ser mais acessiveis a portadores de deficiéncia capazes de andar.
Pessoas com deficiéncia sensorial, dificuldade de aprendizagem,
perda de sensibilidade tatil, problemas de coordenacdo e
usuarios de cadeira de rodas tém requisitos especificos, como:

- portas de cabines de banheiros e torneiras faceis de usar
por pessoas com forca limitada e dificuldades de
coordenacdo das méaos;

- uma cabine maior com corrimaos para pessoas que
usam bengalas;

- contraste em cores e tons entre acessorios, paredes,
pisos e portas, e superficies ndo-reflexivas e
antiderrapantes para auxiliar usuarios com deficiéncia
visual;

- portas com um mecanismo de emergéncia que permita
abri-las para fora e de fora se necessario;

- alarmes de incéndio com sinais sonoros e visuais para
pessoas com deficiéncia sensorial;

- sinalizagdo claramente visivel; e

- um corddo para comunicacdo de emergéncia e um
sistema de alarme que chame a ateng¢do de funcionarios

para prestar assisténcia.
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= Acesso a colegdes e servicos

Quando se trata de oferecer acesso, ha bastante espago para
soluc@es criativas e especificas, muito mais do que poderiamos
apresentar nesta publicacéo.

Pode ser preciso repensar o uso do espaco interno de seu
edificio. O melhor é que colegdes, servicos e instalagdes usados
com maior intensidade estejam localizados nas partes mais
acessiveis do edificio, perto da entrada principal. O espaco nas
areas exclusivas para funcionarios também deve ser acessivel a

funcionarios portadores de deficiéncia.

« Eventos e atividades

Para que manifestacGes, espetaculos, palestras, narragcdes de
historias ou outros eventos educacionais sejam totalmente
inclusivos, todas as pessoas precisam ter uma visao desobstruida
em apresentac6es visuais, acesso a informac8es sonoras e visuais
e opcdes de assentos adequadas a diferentes necessidades.
Pontos a se considerar:
- pode-se facilmente providenciar assentos alternativos
para usuérios de cadeira de rodas e seus acompanhantes
Ou pessoas com cées-guias deixando-se espaco no final
das fileiras em varios niveis da platéia. Alguns lugares
também devem ser reservados para pessoas que
necessariamente precisem sentar-se nas primeiras
fileiras;
- 0s campos de visdo devem ser desobstruidos;
- leve a acustica em consideragdo e tenha equipamento de
amplificagdo sonora a disposicao; e
- providencie infra-estrutura de apresentacéo acessivel a

palestrantes portadores de deficiéncia.
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= Pesquisa

Quando estdo pesquisando informagdes ou objetos, as pessoas
precisam de um lugar silencioso para trabalhar, com boa
iluminacdo natural, que pode ser complementada com focos de
iluminacdo artificial. Também podem precisar de acesso a

prateleiras, reservas técnicas, arquivos e materiais de pesquisa.

Os funcionarios devem fornecer assisténcia adequada se
necessario. Contudo, ha requisitos bésicos relacionados a
acessibilidade do ambiente fisico, alguns dos quais indicados
abaixo:

- 0 mobiliario ndo deve obstruir o caminho de usuérios
com deficiéncia de mobilidade e deve ser claramente
identificavel por pessoas com deficiéncia visual;

- prateleiras, reservas técnicas, mesas e computadores
devem ser baixos o bastante para permitir o acesso de
usuarios de cadeira de rodas e pessoas de baixa estatura;

- sinalizacdo, guias de prateleiras e etiquetas devem ser
impressos em letras grandes e nitidas, com um bom
contraste com o fundo;

- devem-se providenciar diferentes tipos de assento; e

- devem-se providenciar tomadas elétricas acessiveis para

laptops, luminarias e outros aparelhos.

= Interpretagdo

Listamos a seguir alguns exemplos de como os visitantes e
usuérios podem ter acesso a informacdes, acervos e suas
interpretagdes:
- exposicdo de objetos em duas e trés dimensdes,
imagens e informacdo impressa;

- exposicdes interativas;
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- apresentacBes audiovisuais;
- guias sonoros; e

- atividades externas e de extensdo.

Algumas das questdes essenciais a se considerar sao:

- fixacdo de objetos na parede numa altura que permita a
observacdo por todos (0,75 — 2 m de altura, sendo que
objetos pequenos e com detalhes devem estar entre
1,20 e 1,60 m);

- iluminacdo que ndo crie sombras, reflexos ou
ofuscamento;

- objetos expostos em vitrines e acompanhados de textos
devem ser colocados sobre um fundo bem contrastado
e inclinados na direcdo do observador;

- vitrines facilmente identificaveis, com acesso
desobstruido;

- objetos interativos devem ter instrucdes de uso e
mecanismos faceis de ver, entender e usar;

- boa acustica, sistemas de reducdo de ruido no ambiente
(induction loops) e nos auscultadores de telefones
(inductive couplers), legendas em apresentacdes
audiovisuais, e impressos com tipos nitidos; e

- diferentes tipos de assentos.

Todo material grafico deve ser impresso em letras grandes e
nitidas e também estar disponivel em formatos alternativos.
Guias sonoros sdo uma boa solucdo para tornar informacdes
acessiveis a visitantes com deficiéncia visual.

Servicos moveis e atividades de extensdo também podem ser
acessiveis a uma ampla gama de portadores de deficiéncia. Por
exemplo, bibliotecas mdveis e veiculos com exposi¢cGes podem
ser adaptados para permitir o acesso de usuarios de cadeira de
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4.4 POLITICA E

PRATICA

rodas; também podem ser providenciados sistemas de reducédo
de ruido ambiental (induction loops) para auxiliar usuarios com
deficiéncia auditiva. Os espacos de atividades externas, como
palestras ou exposicOes itinerantes, devem ser cuidadosamente
escolhidos, levando-se em conta a acessibilidade e a infra-
estrutura.

COMO PLANEJAR AMBIENTES COM BOA ACESSIBILIDADE

Para se criar ambientes acessiveis é preciso que as necessidades de
um amplo espectro de portadores de deficiéncia sejam
identificadas, que haja um compromisso em suprir essas
necessidades e que a implementacdo dos requisitos seja bem
planejada e gerenciada. Isso se aplica tanto a projetos de novos
edificios como a reformas ou adaptaces realizadas com o intuito
de solucionar algum problema de acessibilidade identificado.

Independente do tamanho do projeto, 0 programa
arquitetdnico é fundamental no processo de criagdo de
ambientes acessiveis. Se a acessibilidade fizer parte do projeto
desde o seu principio, a probabilidade de surgirem obstaculos
serd bastante reduzida, minimizando o risco de se precisar fazer
alterages caras no futuro. Eventuais conflitos que possam
surgir entre idéias arquitetdnicas ou de design e os requisitos de
acessibilidade podem ser evitados se forem contratados designers,
arquitetos e construtores que tenham uma abordagem inclusiva
e um histérico de trabalhos realizados em projetos acessiveis.
Eles devem demonstrar conhecimento das normas técnicas e
regulamentacdes pertinentes, e boa-vontade em obter mais

treinamento se necessario.

Se a construcdo de um edificio ou uma grande reforma néo
forem viaveis, os obstaculos ambientais poderao ser
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CONCLUSAO

gradualmente removidos por meio de programas de
manutencéo de rotina. Deve-se identificar o trabalho a ser feito
e elaborar um plano de agdes prioritérias, incluindo custos e
cronograma e definindo responsabilidades. 1sso permitira o
monitoramento dos progressos e servira como prova de que se
esta trabalhando pela remocdo dos obstaculos, caso o servico

seja questionado ante a DDA.

Outros obstaculos ambientais ao acesso podem ser evitados se a
acessibilidade for incorporada a todas as praticas e politicas, que
devem ser regularmente revistas a luz de comentéarios e

observacBes das pessoas afetadas.

Para eliminar obstaculos a acessibilidade e criar um ambiente
acessivel é preciso, antes de tudo, ser proativo. Identifique os
obstaculos por meio de auditoria e também perguntando aos
portadores de deficiéncia quais as suas necessidades. Busque
consultoria especializada nessas questdes e elabore um plano de

acdo, com cronograma, custos e alocacdo de responsabilidades.

Monitore cuidadosamente tanto o projeto quanto a obra, para
assegurar que sejam realizados dentro dos padrdes adequados, e
inclua a acessibilidade no programa dos préximos projetos.
Especialmente em projetos novos, é importante obter uma
avaliacdo e consultoria quanto a acessibilidade. Esta ndo
compromete o design e a arquitetura; ao contrario, faz com que
eles sejam aprimorados.

Avalie as mudancas introduzidas e reavalie o seu ambiente
regularmente. As expectativas, o0s sistemas e a tecnologia
mudam, de modo que podem ter surgido novas solucbes para

problemas que antes pareciam insollveis.
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Nao importa quanto esfor¢o se tenha feito no sentido de se
superar 0s obstaculos no ambiente fisico, é pouco provavel que
as necessidades de cada usuario tenham sido previstas e
supridas. A contribuicdo dos funcionarios € essencial, tanto para
auxiliar portadores de deficiéncia nos pontos ainda
problematicos quanto para recolher comentérios e informagdes

a serem usadas como base para futuras medidas ou melhorias.
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5 EMPREGO EM TODOS OS NIiVEIS

INTRODUGAO A busca de emprego ndo é nada facil para os portadores de
deficiéncia. Todos os estudos mostram as dificuldades que eles
enfrentam para se qualificar, candidatar-se a empregos, fazer
entrevistas e ser selecionados.

Recentes pesquisas indicam que os portadores de deficiéncia
constituem de 12 a 16% da populacdo em idade de trabalho.
Um milhdo de portadores de deficiéncias querem trabalhar,
mas estdo desempregados. Em média, a probabilidade de
estarem sem emprego é sete vezes maior. Eles se candidatam a
no minimo duas vezes mais empregos, conseguem menos
entrevistas e tém também uma probabilidade menor de serem

selecionados para o trabalho apos a entrevista.

Compreensivelmente, os portadores de deficiéncia sdo
pessimistas quanto a suas chances de encontrar trabalho. Eles
acreditam que ha discriminacdo em muitas fases do processo
seletivo. Pesquisas entre os empregadores confirmam essa
crenca, mostrando que estes conhecem pouco sobre seu

potencial, ou quais as implicacfes de emprega-los.

“Os empregadores ndo conseguem ver além da minha cadeira
de rodas — isso cria um obstéculo, eles sdo incapazes de ir além

da deficiéncia e enxergar minha capacidade e experiéncia.”

“Os portadores de deficiéncia tém que ser duas vezes melhores
do que qualquer outra pessoa para que sejam sequer
considerados na disputa por um emprego.” Portadores de
deficiéncia em busca de emprego citados em Ready, Willing and
Disabled (publicado por Scope, 2003).

Ha muitos obstaculos potenciais na busca por trabalho. O
Forum de Empregadores para Deficiéncia [Employers Forum
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on Disability (EFD)] declara que “A excluséo de portadores de
deficiéncia esta enraizada no medo e nos estere6tipos” (em
Unlocking Potential, publicado por EFD, 2001). Isso pode levar a
preconceitos que criam obstaculos: esperar que os portadores
de deficiéncia sejam capazes de realizar apenas alguns tipos de
trabalho, querer que eles figuem longe do atendimento ao
consumidor ou acreditar que emprega-los sera caro, e que serdo

lentos e propensos a ficar doentes.

Os portadores de deficiéncia em busca de emprego
demonstram que os obstaculos também podem ser
internalizados. Eles descrevem uma falta de confianga em suas
proprias capacidades, desanimando-se com o fraseado de certos
anuncios de emprego e receando repetidas rejei¢des, o que
abate ainda mais sua autoconfianca.

Por outro lado, empregadores que superam os obstaculos e
empregam portadores de deficiéncia relatam inimeros
beneficios: ndo apenas produtividade, lealdade e boa
assiduidade, mas também a abertura de novas perspectivas,
maior conscientizacdo de salde e seguran¢a, aumento do moral
e um melhor atendimento ao publico.

“O beneficio obtido com o desempenho e a contribuigdo de
funcionarios portadores de deficiéncia superam de longe o
custo relativamente barato das adaptacGes (muitas vezes
financiadas pelo governo) que podem ser necessarias. O
conhecimento das necessidades e expectativas de um setor
crescente do mercado combinado com um aumento do moral e
um aprimoramento dos sistemas de gerenciamento de pessoal
sdo beneficios ao alcance das empresas que sejam boas
empregadoras de portadores de deficiéncia” (em Unlocking
Potential, publicado por EFD, 2001).
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5.1 EMPREGAR
PORTADORES DE
DEFICIENCIA: O
QUE 1SS0

SIGNIFICA

Este capitulo explora os passos praticos a serem dados para
garantir que os portadores de deficiéncia tenham uma
oportunidade justa de contribuir para a sua organizacéo, seja
como funcionarios, voluntarios ou outros tipos de
colaboradores. Aborda os apoios disponiveis e o efeito de se
emprega-los em sua organizagdo e aponta alguns dos mal-

entendidos que criam obstaculos.

Muitas das orientacdes aqui fornecidas auxiliam empregadores
a cumprir suas obrigacdes ante a Lei sobre Discriminacédo
contra Portadores de Deficiéncia [Disability Discrimination Act
(DDA)], no que se refere ao processo seletivo, a contratagéo e a

manutengdo no emprego.

Empregar portadores de deficiéncia ndo é o mesmo que
empregar ndo portadores de deficiéncia. Exige uma reflexdo,
um planejamento e um cuidado especificos. Talvez seja
necessario pensar cuidadosamente sobre o espaco de trabalho,
buscar apoio de agéncias externas e aprender mais sobre outros
aspectos da vivéncia de tais individuos. Em todo caso, esse
processo é bastante frutifero. Diversas fontes podem fornecer
auxilio tanto financeiro quanto de informacdo. Os outros
funcionarios muitas vezes acham que o espaco de trabalho
melhora com a presenca de funcionarios portadores de
deficiéncia. Talvez seja até mesmo possivel oferecer melhores

servigos aos seus visitantes e clientes.

POSTURAS

As posturas podem ter que mudar na organizacéo, talvez para
melhor, quando se emprega um portador de deficiéncia. Uma

recente pesquisa da Scope identificou importantes obstaculos
ao emprego de portadores de deficiéncia, inclusive medo do
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desconhecido (nesse caso, o desconhecimento sobre deficiéncia
por causa da falta de contato) e preocupagdes sobre como 0s

colegas e o publico poderiam reagir.

A melhor maneira de mudar esse tipo de postura é aumentar o
contato com portadores de deficiéncia. 1sso acontece quando
estes ganham espaco na sociedade, sobretudo por meio do
trabalho, e outras pessoas tém que interagir com eles — seja para
solicitar um servigo, pedir informagdes ou realizar suas préprias
tarefas.

Se existir a preocupagdo quanto as posturas de seus
funcionarios, providencie treinamento em igualdade para todos.
Isso também ird melhorar sua postura em relacdo a visitantes e
clientes portadores de deficiéncia. Os funcionarios podem ser
incentivados a assumir a responsabilidade pela acessibilidade no
espaco de trabalho, e pela maneira como um colega portador de
deficiéncia é tratado, tanto por outros colegas quanto por

membros do publico.

ALGUNS PRECONCEITOS COMUNS

= Portadores de deficiéncia estdo sempre doentes

Deficiéncia ndo é doenca, e os portadores de deficiéncia muitas
vezes estdo acostumados a cuidar melhor de sua salde,
reduzindo o impacto desta sobre suas carreiras. O Férum de
Empregadores para Deficiéncia (EFD) declara que eles tendem a
ter uma melhor assiduidade, permanecer mais tempo na mesma
organizacdo e sofrer menos acidentes de trabalho. Ha provas de
que o nimero de licencas médicas pode ser reduzido também

entre os demais colegas (Unlocking Potential, EFD, 2001).
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« Portadores de deficiéncia sdo mais lentos no trabalho

Todos os novos empregados comegam num ritmo mais lento.

Um funcionario portador de deficiéncia num espaco de trabalho
que tenha sido adaptado adequadamente é tdo produtivo quanto
qualquer outro. Também ndo ha comprovacéo de que os colegas

tenham que atender a excessivos pedidos de ajuda por parte deles.

« Portadores de deficiéncia s6 podem fazer certos servicos

Embora as oportunidades educacionais sejam limitadas para eles,
ha portadores de deficiéncia habilitados a todo tipo de servico.
Entre eles existem os com nivel universitario, experiéncia

profissional, pesquisadores e especialistas.

= O publico ndo vai gostar de encontrar um portador de deficiéncia

Os membros do publico, como qualquer pessoa, sado
influenciados pela falta de contato. O fato de o encontrarem
num cargo profissional, ou como alguém que tenha as
informacdes de que eles precisem, pode ensina-los a respeitar e
entender melhor a deficiéncia.

= Empregar um portador de deficiéncia é caro

N&o necessariamente. Para alguns destes funciondrios, os ajustes
no espaco de trabalho séo minimos. Quando houver
necessidade de custos maiores — para adaptac6es, melhorias ou
intérpretes, por exemplo — hé planos governamentais, como
Acesso ao Trabalho [Access to Work™ (www.employers-

forum.co.uk)], que ajudam nos custos.

* Agéncia britanica de apoio ao emprego de portadores de eficiéncia.
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IMPACTO NA ORGANIZACAO

O emprego de portadores de deficiéncia terd um impacto
positivo em sua organizacdo. O EFD aponta os seguintes
beneficios: aumento do moral dos funcionarios e do espirito de
equipe; melhoria da acessibilidade e da imagem publica;
habilidades na solucéo de problemas trazidas a equipe pelos

funcionarios portadores de deficiéncia.

Uma equipe que tenha um portador de deficiéncia reflete
melhor o perfil demogréfico da comunidade a qual presta
servicos e inclui melhor os diversos pontos de vista

representativos dessa comunidade.

Empresarios da indUstria e do comércio observam um aumento
da conscientizacdo em questdes de salide e seguranca devido a
presenca de funcionérios portadores de deficiéncia, aléem de
uma melhora no atendimento ao consumidor e o
reconhecimento por parte de clientes que notaram a

diversidade da forca de trabalho empregada.

Outros funcionarios podem ter que mudar seu comportamento
quando um empregado que é, ou se torna, portador de
deficiéncia faz parte da equipe. A curto prazo, pode-se ter que
gerenciar isso por meio de treinamento e cuidadosa supervisdo.
Um membro da equipe portador de deficiéncia precisa de
apoio enquanto os colegas estdo em processo de incorporar
novas maneiras de fazer as coisas — talvez quanto a estratégias
de comunicagdo, uso do estacionamento, praticas em reunides

ou turnos de trabalho.
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ACESSO FisICO

As atuais condicdes de acesso fisico do seu edificio jamais
podem servir como Unico argumento para se considerar uma
pessoa inadequada a um servico.

Tendo selecionado um candidato, ou quando um funcionario
que tenha se tornado portador de deficiéncia estiver pronto a
retornar ao trabalho, talvez seja preciso fazer algumas
adaptacdes fisicas. Isso deve ser decidido em consulta ao
proprio funcionério (que provavelmente ja terd adquirido
experiéncia em casa ou em outros espacos de trabalho). Em
todo caso, deve-se ter o cuidado de obter dele ou dela a
informacdo sobre tudo de que realmente precisa, pois algumas
pessoas podem mostrar-se reticentes quanto a definir uma “lista
de compras” de suas necessidades. Para uma avaliagdo completa
das alteragdes necessarias, contrate um consultor ou auditor de
acessibilidade.

A maioria das adaptagdes para 0 acesso é facil e barata de
implementar. Entre elas, estdo: melhorar a iluminacdo; instalar
sinais visuais de incéndio, portas e telefones; reservar uma vaga
no estacionamento. Em muitos espacos de trabalho, as
adaptacdes implementadas para atender as necessidades de
funcionarios portadores de deficiéncia também beneficiam os

colegas e os visitantes.

Para 0s casos em que as alteracGes sdo mais caras, ha planos
governamentais de apoio que ajudam a cobrir os custos. O
Acesso ao Trabalho [Access to Work] financia adaptacGes ou
assisténcia pessoal quando sdo necessarias para que um
funcionario realize seu trabalho. O profissional que presta
consultoria ao Access to Work muitas vezes pode também
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5.2 COMO ATRAIR
CANDIDATOS
PORTADORES DE

DEFICIENCIA

aconselhar quanto as medidas necessarias, fornecedores e

custos.

O maior obstaculo enfrentado pelos portadores de deficiéncia
que buscam trabalho € o processo seletivo. Muitas vezes
empregadores declaram que suas vagas estdo disponiveis a
todos, mas nenhum portador de deficiéncia se candidata. A
razdo para isso normalmente estd na maneira como o cargo foi
anunciado e/ou descrito ou na maneira como as entrevistas e o
processo seletivo foram organizados. Pode-se incentivar os
portadores de deficiéncia a considerar a possibilidade de
trabalhar na organizacéo, e ampliar o leque de talentos
disponiveis, adotando uma postura mais aberta e flexivel no

processo seletivo.

APOIO A COLOCACAO PROFISSIONAL

Vérias organizacgdes trabalham para oferecer oportunidades de
trabalho a portadores de deficiéncia por meio de apoio a
colocacéo profissional ou de planos de introducdo no mercado
de trabalho. Elas podem ajudar a encontrar a pessoa adequada a
um trabalho especifico, a0 mesmo tempo em que déo apoio a

alguém para encontrar emprego.

COMO DESCREVER E ANUNCIAR O CARGO

Existem muitas fontes de orientagéo sobre um processo seletivo
justo. Em todo caso, querendo ser aberto a candidatos

portadores de deficiéncia, é preciso atentar para algumas

questdes especificas.
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= Descricdo do cargo e requisitos pessoais

Nessa etapa, confira se ndo ha requisitos que poderiam ser
redigidos de outra maneira para assegurar um tratamento ndo

discriminatorio.

« Onde anunciar

Além dos seus meios habituais, entre em contato com o Centro
de Trabalho [Jobcentre™] e notifique a equipe do Servico de
Portadores de Deficiéncia que existe uma vaga. Essa equipe
pode fazer a noticia circular entre aqueles que buscam
emprego. Ha diferentes meios para se anunciar nacional, local
ou regionalmente — boletins de internet, malas diretas ou
boletins informativos —, de modo a alcangar diretamente
portadores de deficiéncia e Surdos.

= Usar o plano “two ticks”

Esse plano, administrado pelo Jobcentre Plus, exige que os
inscritos se comprometam com um processo seletivo justo. Ao
colocar o logo do plano em seu andncio, vocé comunica aos
candidatos portadores de deficiéncia que concorda em adequar-
se aos padrdes do plano. Mais informag6es podem ser obtidas

no Jobcentre mais proximo.

= Disponibilizacdo de informagces

Todas as informac@es (descricdo do cargo etc.) devem ser

disponibilizadas em diferentes formatos, inclusive e-mail e

* Consultores de Emprego para Portadores de Deficiéncia do Jobcentre Plus,
agéncia britanica de colocagéo.
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material impresso em letras grandes. E preciso rapidamente
descobrir como passar as informac6es para braille ou fita de
audio. Qualquer pessoa que entre em contato por qualquer
meio deve encontrar formatos alternativos disponiveis.

« Formulario de candidatura

Assegure-se de que o formulério tenha espaco suficiente para as
respostas (no caso de pessoas que tenham uma caligrafia grande
ou imprecisa). As perguntas devem ser impressas em tipos
tamanho 12 (no minimo), e deve haver uma versdo em formato
maior a disposicdo. O formulario também deve estar disponivel
para download na internet, podendo ser preenchido em um

computador pessoal e enviado por e-mail.

= Esquema de trabalho flexivel

O fato de os servicos poderem ser compartilhados, de que parte
do trabalho possa ser feita em casa ou de que os horarios de
trabalho sejam flexiveis pode fazer diferenca quanto a
possibilidade de algumas pessoas se candidatarem. Se essa
flexibilidade existe, diga isso no material do processo seletivo.
EXEMPLOS DE REQUISITOS POTENCIALMENTE DESANIMADORES
= Carteira de motorista obrigatdria

Uma pessoa que ndo seja capaz de dirigir, mas que possa usar
taxis pagos pelo Access to Work, pode ser igualmente capacitada
ao servigo. Anuncie que precisa de alguém que possa “transitar

pela localidade/regido”.

= Boa comunicacéo ao telefone
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Muitos surdos e pessoas com dificuldade auditiva podem ser
dissuadidos por essa expressdo. Uma maneira justa de anunciar
é dizer que precisa de “boa comunicacéo”.

= Boa comunicacdo escrita e oral

Um usuario de BSL, ou alguém com limita¢Ges na fala, pode
ser um grande comunicador, com o apoio de facilitadores pagos
pelo Access to Work. Peg¢a “boa comunicagéo”.

= Nivel de educagdo ou graduacéo

Portadores de deficiéncia que tenham enfrentado limitacdes nas
oportunidades de educacdo podem ser inteligentes e
competentes. Se ndo for necessaria qualificacdo profissional,
peca experiéncia e qualidades como curiosidade, capacidade de
aprender rapido ou motivacéo.

= Boa saude

Essa € uma colocagdo subjetiva, que pode fazer as pessoas
sentirem que precisam justificar suas deficiéncias. Um exame
de satde pode ser parte do processo seletivo (para todos 0s
candidatos), mas ndo deve constar no formulario de candidatura
OU NOoS requisitos pessoais.

PRE-SELECAO: SEJAJUSTO

Quando fizer a pré-selecdo, lembre-se de ter algumas questBes

em mente para garantir um tratamento ndo discriminatério.
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= Formagdo e qualificagdo

Alguns portadores de deficiéncia encontram bem menos
oportunidades. Depois de observar as qualificacdes, procure
também elementos que comprovem que as pessoas
desenvolveram experiéncia, demonstraram interesse ou
adquiriram habilidades pessoais que possam ter relevancia para

0 cargo.

= Procure capacitagdo

Portadores de deficiéncia podem desenvolver certas habilidades
a partir de suas experiéncias de vida. Coordenar uma equipe de
auxiliares pessoais ou intérpretes pode ser uma habilidade

gerencial, por exemplo.

«Interrupgdes na carreira

Acidentes, tratamentos cirargicos, doencas, desemprego,
assisténcia a terceiros e maternidade também podem fazer parte
do historico pessoal de um portador de deficiéncia. Procure
saber se as interrupcdes na carreira sao justificadas, mas ndo
pressuponha que um intervalo entre dois empregos significa

necessariamente falta de motivacéo.
<M apresentagdo do formulario
Ma caligrafia, assinatura tremida ou impressdo desuniforme

podem resultar de deficiéncias. 1ss0 ndo necessariamente

significa que a pessoa ndo possa fazer o servico.
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ENTREVISTAS: DICAS PARA UMA ABORDAGEM JUSTA

Pergunte aos candidatos se eles tém requisitos de
acessibilidade para a entrevista, como intérpretes de BSL ou
ingl&s por meio de sinais ou outro tipo de apoio a
comunicacéo, facilidade de acesso ou horérios especificos.
Pode-se obter apoio do Access to Work para suprir
necessidades de acesso em entrevistas, de modo a assegurar
que os candidatos tenham oportunidades justas.

Reserve intérpretes e especialistas em apoio a comunicacdo
com grande antecedéncia — é mais facil cancelar depois de
passado 0 prazo do que conseguir um intérprete em cima da
hora.

Agende as entrevistas de maneira a ser justo com pessoas que
venham de mais longe ou que pegam para marcar um
horério fora do expediente ou no horario de almocgo. Dessa
maneira, eles podem conseguir providenciar transporte,
facilitadores ou outros tipos de assisténcia pessoal.

Escolha um local acessivel para as entrevistas — e assegure que
haja instalagdes acessiveis, inclusive banheiros, a disposicéo.
Evite fazer perguntas sobre a deficiéncia ou necessidades de
acesso na entrevista. Pode-se tratar dos requisitos de acesso

depois de feita a selecéo.

CANDIDATOS NAO SELECIONADOS

O livro Ready, Willing and Disabled lembra-nos que “rejeicfes

seguidas abatem a auto-confianca de qualquer um”. Disponha

de tempo para dar aos candidatos que ndo foram selecionados

um retorno sobre seus pontos fortes na entrevista, e abra a

possibilidade para um futuro relacionamento com sua

organizacdo, seja como voluntario, funcionario ou outro tipo de

colaboracdo, caso sinta que eles precisem de mais experiéncia.
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5.3 0 FUNCIONARIO
PORTADOR DE

DEFICIENCIA

PREPARACAO PARA COMEGCAR O TRABALHO

Durante o aviso prévio de um emprego anterior, ou antes que
um funcionario comece a trabalhar, é preciso reunir-se com ele
pelo menos uma vez para discutir possiveis mudancgas a serem
feitas no espaco de trabalho. Mudancas pequenas — arrumacao,
reposicionamento das mesas ou reserva de uma vaga no
estacionamento — normalmente podem ser feitas antes que o
funcionério comece a trabalhar. Se as mudancas sé comecarem
a ser feitas quando o funcionario portador de deficiéncia iniciar
o0 seu trabalho, poderdo fazer com que ele se sinta
“inconveniente”, o que contribuira para que a fase de adaptacédo

e comego do trabalho seja mais dificil.

Assim que a contratagdo for confirmada, entre em contato com
um Consultor de Empregos para Portadores de Deficiéncia
[Disability Employment Advisor (DEA)] no Jobcentre Plus, que
pode prestar consultoria e ajudar a acionar o Access to Work. Sera
preciso fazer uma avaliacdo quanto a necessidade de servigos ou
equipamentos. O objetivo do Access to Work [www.employers-
forum.co.uk] é apoiar o funcionario, mas o plano também auxilia
os empregadores cobrindo uma porcentagem dos custos de
acesso, inclusive o de transporte do e para o trabalho.

SERVICOS DE APOIO

Se é provavel precisar de intérpretes, tomadores de nota ou
equipamento adicional para proporcionar acesso, pesquise onde
esses servicos podem ser obtidos na regido e quais 0s
procedimentos para agenda-los e contrata-los. Também nesse
caso é possivel que o DEA seja capaz de aconselha-lo. E
possivel também perguntar ao novo funcionério se ele tem
alguma preferéncia ou se ja disp8e de contatos Uteis.
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MUDANGCAS NA MANEIRA DE TRABALHAR

Todos os seus funcionarios precisam entender quais mudancas
na maneira de trabalhar serdo implementadas para viabilizar o
acesso. Algumas mudangas podem ser:

Elaborar um protocolo da reunido, de modo a dar tempo

para interpretacdo, tomada de notas e pausas para

facilitadores.

= Manter espacos de circulacdo livres — nada de caixas no
elevador ou corredor, e nada de esfregdo e balde no
banheiro.

= Introduzir o uso de avisos por e-mail pela recepcéo, para

convocar funcionarios para reunifes, deixando de depender

apenas do telefone, pois assim se da acesso igualitario a um

funcionério surdo.

E possivel alterar sua maneira de trabalhar para integrar seu
novo funcionario, sem custos adicionais. Lembre-se de pensar
também no contato social — escolhendo, para o almogo, um

restaurante acessivel ou mais silencioso.

GERENCIAMENTO E ORIENTAGCAO

Um portador de deficiéncia pode ser beneficiado com o apoio
de um orientador para o seu desenvolvimento. Pode ser um
funcionério portador de deficiéncia de outro setor (com mais
experiéncia na organizacdo), um consultor autbnomo ou um
representante de uma organizacéo de apoio. O
acompanhamento do orientador deve acontecer durante o
horario de trabalho. As reuniGes devem ser confidenciais, e 0
orientador deve pedir permissdo ao funcionario antes de passar
qualquer consideracdo ao empregador.
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Independente de haver ou ndo um orientador, o gerente
diretamente superior ao funcionério deve dispor de tempo para
reunides de avaliagdo que incluam um tempo claramente
delimitado para se discutir como estdo sendo tratadas as
questdes de acessibilidade. Essas discussdes devem ser separadas
das discussdes referentes a trabalho, realizac6es e metas, para
evitar qualquer impressdo de que a acessibilidade ou a

deficiéncia estejam interferindo na avaliacdo do desempenho.

5.4 MANTER O Um terco dos portadores de deficiéncia que encontram
FUNCIONARIO NO emprego ficam novamente sem trabalho no ano seguinte.
EMPREGO Dentre os funcionarios que se tornam portadores de

deficiéncia, um em cada seis perde o emprego durante o ano
seguinte. Os empregadores precisam atentar aos fatores que
podem leva-los a deixar, ou serem convidados a deixar, um
emprego. Os tribunais trabalhistas tratam cada vez mais de
demissdes injustas, perseguicdes e falhas na oferta de
treinamento, promocgao e outros beneficios — sempre

relacionados a discriminacéo contra portadores de deficiéncia.

FLEXIBILIDADE E ATENGAO

Mesmo que se planeje cuidadosamente a introdu¢do de um
novo funcionario ao trabalho, novas circunstancias podem
surgir logo nos primeiros meses. As raz8es para isso podem ser:
o funcionario adquiriu confianca para pedir apoio em questdes
com as quais estava tentando lidar sozinho; ele conhece melhor
suas necessidades depois de ter se familiarizado com o servico;
ou que se constate necessidades de apoio complementares.

O processo de gerenciamento deve incluir avaliacdes que

permitam a funcionérios e empregadores discutir o0 que nao
estd funcionando e o que se pode fazer para melhorar. Se
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houver problemas — por exemplo, com relacdo as atitudes de
um colega —, o funcionéario deve ser informado de como o
assunto sera tratado, para que se sinta confiante pelo apoio
recebido.

Flexibilidade para fazer pequenas mudangas no servico pode

contribuir para que o funcionario dé o melhor de si.

MANUTENCAO DE FUNCIONARIOS QUE SE TORNAM
PORTADORES DE DEFICIENCIA

Pessoas que se tornam portadoras de deficiéncia passam por
enormes mudancas em suas vidas, tendo que aprender a
enxergar a si mesmas, assim como ser vistas pelos outros, de
maneira diferente. Um funcionario que retorna ao trabalho
depois de tornar-se portador de deficiéncia precisa de apoio
para repensar suas funcgdes e determinar o que precisa e 0 que
néo precisa ser mudado em termos de tarefas, horarios ou

ambiente de trabalho.

Faz sentido manter funcionarios que se tornam portadores de
deficiéncia no emprego, uma vez que eles ja tém as habilidades
para o trabalho e conhecem a organizacdo. O Cédigo de
Préaticas no Emprego [The Employment Code of Practice] do
DfES [Department for Education and Skills] sugere que é
razoavel que o empregador gaste em ajustes, inclusive
retreinamento, pelo menos a quantia que seria necessaria para
se contratar um novo empregado. Pode-se também obter apoio
do Access to Work para assisténcia pessoal, adapta¢cdes ou novos
equipamentos necessarios para auxiliar o funcionario que seja

mantido no emprego.
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5.5 PARA ALEM DO

EMPREGO

O emprego remunerado permite aos portadores de deficiéncia
dar uma contribuigdo substancial a organizagdo. Contudo, eles
ainda podem desempenhar outros papéis — como voluntarios,
conselheiros e estagiarios. Os mesmos principios de tratamento

justo se aplicam nesses casos.

VOLUNTARIOS

Os portadores de deficiéncia podem ser admitidos como
voluntérios para as funcdes de guia, vigia, recepcionista e
muitas outras, tanto quanto qualquer outra pessoa. O
voluntariado também pode ser o meio de um portador de
deficiéncia adquirir experiéncia, de modo a qualificar-se melhor

em futuras candidaturas a empregos.

Algumas agéncias locais de voluntarios e organiza¢des nacionais
como a Skill — Agéncia Nacional para Estudantes com
Deficiéncias [National Bureau for Students with Disabilities] —
buscam estimular o voluntariado de portadores de deficiéncia e
podem fornecer contatos. Quando for selecionar voluntérios,
assegure-se de usar redes de portadores de deficiéncia para
divulgar a oportunidade.

DIRETORES E CONSELHEIROS

Todos os conselhos de organizacOes se beneficiam com a
diversidade de pontos de vista, e 0 envolvimento de portadores
de deficiéncia nas tomadas de deciséo a este nivel pode ter um
impacto cultural substancial. Portadores de deficiéncia que sdo
“personalidades” locais freqientemente sdo convidados a dar
esse tipo de contribuicéo, o que pode dar margem a que um
pequeno grupo tenha influéncia desproporcional ou a exclusdo
de portadores de deficiéncia menos experientes, com menos
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visibilidade e menos influentes. Para atrai-los a ser conselheiros,

vale a pena investir em seu treinamento.

Conselheiros portadores de deficiéncia ndo devem ser
considerados apenas como especialistas em assegurar a todos
oportunidades iguais, mas chamados a contribuir em suas areas
de conhecimento e capacitacdo. Reunifes de conselho devem
ser acessiveis na escolha do espago de reunido, na antecedéncia
com que se distribuem as informacgdes, formatos do material
impresso, intérpretes e quaisquer outros meios necessarios.

TRABALHOS TEMPORARIOS

Para que jovens portadores de deficiéncia possam desenvolver
aspiracdes de carreira e adquirir experiéncia, a oportunidade de
conseguir um cargo temporario num museu, arquivo ou
biblioteca pode ser inestimavel tanto para eles quanto para o
departamento que os recebe.

Para identificar estudantes portadores de deficiéncia
interessados em trabalho temporario, entre em contato com
unidades de apoio ao aprendizado em escolas convencionais,
departamentos de apoio e acessibilidade em faculdades e
também escolas especializadas, como por exemplo escolas de
Surdos. Clubes de jovens voltados a grupos especificos também
podem ajudar. Comunique-lhes as oportunidades especificas e
periodos de tempo que vocé disponibilizou, de maneira que os
estudantes possam ir ao encontro das oportunidades. Muitas
vezes, pode-se obter apoio ao acesso por intermédio tanto da
escola ou faculdade como de servi¢os de apoio ao emprego

dirigidos por organizagdes como o RNID.
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CONCLUSAO

ESTAGIOS E COLOCACAO PROFISSIONAL

Pelo programa New Deal, por meio de Jobcentres, pela Scope
ou outras organizac6es sem fins lucrativos, ha varios planos
para apoiar a colocacgdo profissional de portadores de
deficiéncia, ou programas de estagio especificamente destinados
a eles. Séo oportunidades para darem 0s primeiros passos na
profissdo, enquanto o empregador recebe apoio para
proporcionar-lhes as condi¢des adequadas.

E crescente a percepgdo de que maiores oportunidades de
emprego para portadores de deficiéncia se justificam por razées
econfmicas, sociais e culturais. Fortes argumentos comerciais
foram propostos a partir de pesquisas, e organizacdes que
empregam portadores de deficiéncia relatam uma série de
beneficios, inclusive um melhor atendimento ao consumidor,
um moral mais alto da equipe e um conhecimento mais amplo

de questBes culturais.

Atualmente, o conhecimento necessario para se empregar
portadores de deficiéncia — e para dar-lhes a possibilidade de
conseguir emprego — esta amplamente disponivel, sendo que os
pontos principais sdo claramente indicados no decorrer deste
capitulo. Museus, arquivos e bibliotecas tém a obrigacéo legal
de demonstrar a consciéncia e 0 compromisso social necessarios
para tornar realidade as ofertas de oportunidades iguais de

emprego para todos.
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Publicagdes da Série Museologia:

. Plano Diretor

. Planejamento de Exposi¢des

. Educacdo em Museus

. Seguranga em Museus

. Pardmetros para a Conservacdo de Acervos

o 01 B WD

. Plano para a Certificagdo de Museus na Gré-Bretanha /
Da Austrélia a Zanzibar

~

. Gestdo Museoldgica: Desafios e Préticas
8. Acessibilidade
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